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RESUMEN

Las prestaciones laborales en la Policia Nacional de
Honduras son una utopia para sus miembros debido a que
legalmente no cuentan con ese beneficio del que
Universalmente todo trabajador debe disfrutar. Precisamente
por tal razén se evidencia la frustracién del policia , pues
una vez que es separado de su trabajo de forma justificada o
injustificada , conoce de la falta de proteccion social y
econdmica que el Estado esta en la obligacion de brindarle
especialmente por haber dedicado tanto tiempo al servicio
policial y arriesgado su vida en uno de los trabajos mas
peligrosos y peor pagados que existen, constituyendo esto
uno de los factores mas comunes para que muchos de ellos
renuncien anualmente , buscando mejores horizontes en otro
lugar ,agregado a esto el alto indice de criminalidad que
existe en nuestro pais donde sus habitantes demandan
seguridad. Con la presente investigacién que se desarrollé a
través de encuestas y entrevistas relacionadas al salario,
satisfaccion laboral e identidad institucional a una muestra
de cien policias de manera transversal y con un enfoque
cuantitativo, se pretende hacer la aportacion especifica de

este tema aun inédito, con lineas de accién factibles que



permitan una propuesta valida para que en la normativa de la
institucion policial se inserte el articulado de las prestaciones

laborales.

Conclusiones; con la inclusion de esta figura de las
prestaciones laborales en la Ley Organica o Ley de Personal
de la Carrera Policial de la Policia Nacional de Honduras se
beneficiaria al 100 por ciento de sus efectivos, que
aproximadamente suman un total de trece mil hombres y
mujeres, que actualmente solo gozan del beneficio
econdémico de su salario que no es suficiente y el pago del
aguinaldo (décimo tercer y cuarto mes) y las vacaciones

remuneradas.

Palabras Clave: prestaciones laborales, salario policial,
satisfaccion laboral, identidad institucional, recursos

humanos.



ABSTRACT

Employment benefits at the National Police of Honduras are a
utopia for its members because legally they do not have the
benefit of that universal right every worker should enjoy.
Precisely for this reason the frustration of police is evidenced,
once it is separated from his work justifiably or unjustifiably
way, knows the lack of social and economic protection that
the state is obliged to especially provide for taking so long
the police service and have risked their lives in one of the
most dangerous and worst paid jobs that exist, constituting
this one of the most common factors for many of them resign
annually, seeking better opportunities elsewhere, added the
high crime rate that exists in our country eager for security.
With the research that was developed through surveys and
interviews related to wages, job satisfaction and institutional
identity to a sample of hundred policemen transversely and a
quantitative approach is to make the specific contribution of
this yet unreleased track, with feasible action lines is inserted
to allow a valid proposal for the regulations that the police

can articulate labor entitlements.
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Conclusion: With the inclusion of this labor benefits figure in
the Organic Act or Honduran National Police’s Law of the
Staff in the Police Career, a total of 100% of the members
would be benefited, which are approximately 13,000 men
and women, who currently enjoy the financial gain of their
insufficient wage, their bonus pay (thirteenth and fourteenth

month), and their paid vacations.

Key Words: Labor Benefits, Police Wage, Labor Satisfaction,

Institutional ldentity, Human Resources.
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Capitulo |
Introduccién

1.1 Antecedentes
El traslado de la Policia Nacional de Honduras a la
administracién civil del Estado en el afio de 1998, planteo
profundos problemas administrativos y normativos que era
necesario resolver con urgencia, para asegurar el
cumplimiento de la misién sin inconvenientes de ninguna
naturaleza. La pertenencia a las Fuerzas Armadas como
brazo organico desde 1963, produjo consecuencias que
afectaron sensiblemente la organizacion, doctrina,
capacitacion, formacion, salarios, prevision social vy

presupuesto.

En el caso especifico de las Prestaciones Laborales, la
reforma de la Ley de Instituto de Prevision Militar tuvo
consecuencias positivas porque en ella se contempla el
Régimen de Riesgos Especiales que son Prestaciones
anticipadas que todos los miembros afiliados al Sistema estan
sometidos para el momento de su retiro, lo que constituye un
avance o conquista laboral. Segun el Articulo 54 de la referida

ley, las prestaciones a que tienen derecho los afiliados son:



separacién, discapacidad, retiro, gastos funerarios, suma
asegurada y montepio. Pero es necesario advertir que lo que
se proporciona es Unicamente la devoluciéon de la cantidad
aportada al sistema, y esto se constituye en una solucién no
proporcional a la necesidad del policia que se retira de la

institucion.

En la diversidad de situaciones institucionales que
destacaron en el proceso de traslado, se encontraba el tema
de las condiciones laborales de los policias en Honduras, que
aunque ha sido considerado como una necesidad superlativa
tendiente a mejorar las condiciones de vida de todos los
miembros de la instituciéon, no ha podido concretarse como un
programa permanente. Desde que la Policia Nacional fue
separada de la institucion militar, ha sufrido cambios
constantes en las disposiciones laborales, esto ha generado
incertidumbre, inestabilidad y en muchos casos,
inconformidad, agravado por la injerencia politica,
especificamente en lo relacionado <con los aspectos
operativos de la institucién. Algunos analistas sefialan la
existencia de la falta de compromiso| con la institucion e

involucramiento en actividades ilicitas por sus precarias

\\Comentado [NGR1]: ;Fuente?

Comentado [NGR2]: Seriaimportante tener la fuente
| de las aseveraciones.




condiciones econdémicas. Se destaca que el presupuesto de
seguridad, especificamente los recursos destinados a la
Policia Nacional, crecieron en un 357 por ciento durante los
afios comprendidos entre 2002 a 2003, sin embargo la calidad
de vida no reflejo mejora, ni las condiciones personales de

los miembros de la institucién.

No obstante que existe toda Ila infraestructura
administrativa, se evidencia una notoria deficiencia o escaso
interés de definir politicas institucionales sobre el
mejoramiento de las condiciones labores de los policias de
los diferentes servicios y escalas, especificamente en lo

relacionado con las prestaciones laborales.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢.Responden las condiciones laborales en materia de
prestaciones del personal de la Policia Nacional de Honduras
a la politica gubernamental definida con el propésito de
mejorar el nivel de vida, mejoras en la retencién y contribuir

el fortalecimiento de la identidad del personal?



1.3 Planteamiento del Problema
Honduras se consideraba como el pais méas violento de
América Latina, hasta hace poco con mas de 67 muertos por
cada 100.000 habitantes. El pais se ha visto obligado a
incrementar en mas del 300 por ciento su presupuesto para
seguridad en los ultimos dos afios, pero no para beneficiar a

sus miembros.

En 1993 Honduras registraba 22.3 muertos por cada 100
mil habitantes, en el afio 2013 se reflej6 un aumento de mas
de 1000%, en solo 20 afios 85 muertos por cada 100 mil
habitantes; situacién que incrementa el riesgo de todos
aquellos responsables de brindar seguridad a los ciudadanos

en el pais, esto decir, los policias.

Muchos policias se retiran anualmente de forma
voluntaria, en su mayoria pertenecen a la Escala Basica,
algunos de estos se enfrentan con un mercado laboral
saturado, terminando asi en una situacién socioecondmica
dificil y a veces son victimas propicias de la delincuencia.
Otros miembros de la policia se retiran o son retirados
muchos afios después de su servicio y no cuentan con el

rango o la antigiedad para disfrutar de una pensién que

|Comentado [NGR3]: ;Cuénto es esto?




satisfaga sus necesidades basicas, por lo que también se ven
expuestos a servir al crimen organizado, quien aprovecha sus
capacidades y conocimientos que adquirieron durante su

servicio policiaco.

Dada la ambigliedad en el &mbito gubernamental en
cuanto a que si el personal policial es 0 no empleado publico,
hasta el dia hoy dentro de la institucién, no se considera que
al terminar en sus funciones le sea reconocido algun reglén

correspondiente a prestaciones laborales.

El policia al momento de retirarse de la institucién,
cualquiera que sea la razén Unicamente se le otorga una
pequefia cantidad de dinero que se conoce como derecho
adquirido. ElI mismo, consiste en el pago de los dias
trabajados a la fecha de su retiro, vacaciones sino se le
habian cancelado, décimo tercero y décimo cuarto mes, de

manera proporcional.

En virtud de dar solucién al tratamiento de dicha
ambigiedad, pretendemos explorar el proceso administrativo

con la finalidad de conocer el alcance de afectacién salarial

Comentado [NGR4]: Noencontré la revision del
proceso administrativo en el cuerpo de la tesis




en materia de prestaciones laborales de la Policia Nacional

de Honduras.

1.

1.4 Justificaciéon de la Investigacion
En lo que corresponde a la importancia de Ila
investigacion se considerara el propdsito de analizar las
particularidades de wuna situacion institucional para
examinar y resolver el problema de las prestaciones
laborales del personal de la Policia Nacional de

Honduras.

. Esta investigacion también cuenta con una justificacion

en su valor tedrico, pues aportara a conocimientos
especificos sobre el tema, aun inédito, de las

prestaciones para el personal laborante.

. El estudio generard informacién actualizada y acreditada

con enfoques y propuesta orientados a la soluciéon de un
problema especifico de la institucion policial.

La investigacion concluird en unas lineas de propuesta,
gue en su ejecucidn, representara un beneficio

incuestionable para los miembros de la Policia Nacional.



5. PermitirhA ademés, el fortalecimiento de la identidad
policial que en los momentos actuales esta disminuida
por la carencia de algunos incentivos econémicos y en la
indefinicion de wuna politica orientada al analisis vy
solucion del problema planteado.

6. No existe un estudio de la naturaleza y los alcances de

nuestro tema de investigacion.

1.5 Delimitacion de los Alcances

La presente investigacion se circunscribe a explorar la
génesis del proceso administrativo y su influencia en las
prestaciones para la mejora salarial del personal de la Policia

Nacional de Honduras

1.6 Pertinencia, relevancia y factibilidad

1. Pertinencia: la investigacion reune dos condiciones
esenciales: es oportuna y conveniente para nuestra

institucion y la sociedad donde actua, el tema es de



importancia y relne caracteristicas que son Unicas en

términos de una necesidad basica de los miembros de la

Policia Nacional de Honduras. I ,Comentado [NGR5]: No entendi la pertinencia con
| esta explicacion.

2. Relevancia: la importancia y utilidad del estudio es
reconocido en las diferentes instancias gubernamentales,
donde se considera su trascendencia en términos del
costo-beneficio que reportard al sector de la sociedad
que tiene la responsabilidad de mantener y asegurar el
orden y seguridad interior.

3. Factibilidad: el investigador y la institucion a que
pertenece, disponen de los recursos necesarios para
Illevar a cabo la investigacion. Estos resultados se
entregaran a la Direccién General de la Policia Nacional,

gquien tomaréa la decisién correspondiente.

1.7 Objetivo General

Revisar el proceso administrativo aplicado en las Comentado [NGR6]: Entiendoa revision pero no
| considero suficiente como para ser el objetivo general

prestaciones laborales como factor de influencia para la
mejora salarial del Personal de la Policia Nacional de

Honduras.



1.8 Objetivos Especificos

. Analizar las politicas institucionales del Estado en
materia de Prestaciones laborales de los empleados
publicos, desde la perspectiva de la normativa que aplica
y los principios administrativos que intervienen.

. Inferir el impacto presupuestario de las prestaciones
laborales en términos de la propuesta y las posibilidades
econdmicas del Estado

. Establecer la relacién entre el beneficio social propuesto
con el impacto en la seguridad nacional vy el
fortalecimiento de la identidad policial.

. Identificar si existe relacién entre las prestaciones
laborales y la permanencia y el compromiso de los
policias de la Escala Béasica.

. Identificar la percepcién del policia sobre el sentido de
pertenencia a la institucién y la labor policial, en relacion
con el posible otorgamiento del beneficio de las

prestaciones laborales

\\Comentado [NGR7]: Este objetivo es relevante
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1.9 Preguntas de Investigacion

Este planteamiento sugiere las siguientes preguntas:

1. (Responde Ila politica del Estado en materia de
Prestaciones Laborales a la normativa y principios
administrativos a su posible aplicacion en beneficio de la
Policia Nacional de Honduras?

2. ¢(Cuél es el impacto presupuestario del otorgamiento de
Prestaciones Laborales a los miembros de la Policia
Nacional?

3. ¢Cual es la relacién que se obtendria del beneficio
laboral propuesto con el fortalecimiento de la identidad
policial y el impacto en la seguridad nacional?

4. ¢Existe relacion entre las prestaciones laborales y la
permanencia y compromiso de los miembros de la
Policia?

5. ¢Cual es la percepcidon que se advierte en los miembros
de la Policia Nacional sobre los beneficios que se
obtendrian con el otorgamiento de Prestaciones

Laborales?
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1.10 Hipédtesis
Con la incorporacién de prestaciones laborales para los
miembros de la Policia Nacional de Honduras se contribuiria
al mejoramiento de las condiciones salariales, de vida; asi
como el fortalecimiento de la identidad institucional y una
efectiva participacién en las misiones que propenden al

mantenimiento de la seguridad nacional.
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Capitulo Il
Marco Teodrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion.
En Septiembre de 2014, policias de la Secretaria de
Seguridad Publica de Oaxaca, México, convocaron a un “mega
paro” para exigir el pago pendiente de todas sus prestaciones
sociales, asi como el cumplimiento de un pliego petitorio que
el titular de la dependencia, Alberto Esteva Salinas, se habia
comprometido a darle una respuesta satisfactoria, y sin

embargo, lo habia ignorado.

A través de las redes sociales, circulé la invitacién a
concentrarse en el cuartel general de la Secretaria de
Seguridad Plblica. La invitacion al paro general de labores,
incluia a todo el personal de la Policia Estatal Preventiva,
Policia de Vialidad Estatal, Policia Auxiliar Bancaria

Industrial y Comercial, (PABIC) y el Cuerpo de Bomberos.

Entre las prestaciones, de las que demandaban los
pagos correspondientes, se encontraban el bono de ayuda

alimenticia, pago de viaticos al personal que se ayuda de
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transporte, la dotacion de uniformes, el pago por retiro y

pensién. (Martinez Platas, 2014).

El paro tuvo sus frutos. Con el proposito de “dignificar
la vida de los elementos policiacos” el diputado Carlos Ramos
Aragon integrante de la Fraccion Parlamentaria del Partido
Revolucionario institucional (PRI) presentdé ante el pleno de
la LXIlI Legislatura local, una iniciativa con proyecto de
Decreto para crear la Ley del Sistema de Seguridad Social

para los Integrantes de la Policia del Estado.

En dicha iniciativa se contemplaban las siguientes
prestaciones en beneficio tanto para los policias asi como
para sus familias: pensién por jubilacién, pensién por edad
avanzada y tiempo de servicio, pensién por inhabilitacion por
riesgos de trabajo, pension por invalidez por causas ajenas
al servicio, pensién por muerte del policia por riesgos de
trabajo, pensién por muerte del policia por causas ajenas al
servicio, pension por muerte de los policias pensionados,
gastos de defuncién por fallecimiento de un policia en activo
0 pensionado, préstamos quirografarios; y préstamos

hipotecarios.
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Para concretar este proyecto se contemplaba la creacion
de una Oficina de Seguridad Social, como un organismo
publico descentralizado del Gobierno del Estado, con
autonomia, personalidad juridica y patrimonio propio, y
tendra a su cargo la administraciéon y el control del Fondo de

Pensiones de los integrantes de la policia del Estado.

En las justificaciones de esta importante iniciativa se
reconocia el trabajo de los elementos de la policia estatal y
consideraba como prioridad proporcionar incentivos
financieros, “con la finalidad de evitar desequilibrios
econdmicos y sociales que de no resolverse, significarian la
reduccion o la pérdida de los ingresos a causa de
contingencias como la enfermedad, los accidentes, la
maternidad o el desempleo, entre otras”. (Oaxaca Digital,

2,016).

En Maracaibo, Venezuela, se dio un hecho semejante.
Quinientos dieciocho oficiales de policia jubilados
protestaron en la Plaza Bolivar para exigir el pago de
prestaciones. Denunciaban que la Gobernacion les debia el
pago desde hacia dos afios. Amenazaron con iniciar una

huelga de hambre. (Torres 2,016).
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En El Ecuador la situacion es diferente. El Instituto de
Seguridad Social de la Policia (ISSPOL), tiene bajo su
responsabilidad administrativa y politica lo relacionado con
las prestaciones y los seguros de retiro, invalidez y muerte,
de accidentes profesionales, ubicado en un monto cercano a
los 13 mil dbélares. También los casos por indemnizacién
profesional que estan de acuerdo a la ultima remuneracién
recibida por el funcionario publico. Otro beneficio sobre el
seguro de vida que se ubica en alrededor de 23 mil délares.
El seguro mortuorio, fijado en 3,567 dolares, asi como los
fondos de reserva y los fondos de vivienda policial. Para el
afio 2014, se habia previsto un incremento en los préstamos

quirografarios e hipotecarios. (Ramirez, 2,014).

De acuerdo a lo que prescribe la Ley de Seguridad
Social de la Policia Nacional de El Ecuador, el Seguro de
Cesantia es una prestacion de caracter social, a la que tiene
derecho el miembro de la Institucién que se separa del
servicio activo en forma definitiva, habiendo aportado por lo
menos 240 imposiciones mensuales y mas exigencias legales
y reglamentarias. Se pagaré dinero en efectivo. Este seguro

estd constituido por la cuantia bésica y la bonificacién,
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fijadas anualmente por la Junta Directiva. La cuantia béasica
es una para oficiales y otra para clases y policias, sin
distincion de grados en proporcion al promedio de sus
aportes. Gozan del Seguro de Cesantia, los oficiales, clases
y policias, que pasan a la situacién de retiro o dejen de
pertenecer a la Policia Nacional y que hayan acreditado por
lo menos 240 imposiciones mensuales al Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional, en 20 afios de servicio activo y

efectivo a la Institucion Policial, ininterrumpidos y sin abonos.

Los clases y policias que fueren llamados al servicio
como Oficial, reciben el Seguro de Cesantia correspondiente
a esta ultima calidad, siempre que acrediten por lo menos 96
imposiciones como tal. Se establecia que los oficiales, clases
y policias que fallecieren o se invalidaren en actos de servicio
previo el informe del Departamento Médico de la Policia
Nacional tendran derecho al Seguro de Cesantia de acuerdo
a la siguiente escala: Aportaciones Porcentajes de 1 a 60
imposiciones 25%, de 61 a 120 imposiciones 50%, de 121 a
180 imposiciones 75%, de 181 a 240 imposiciones 100%.

(Policia Nacional de EIl Ecuador, 1,995).
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En Colombia, el Presidente de la Republica, Juan
Manuel Santos, en una reunién que sostuvo con soldados,
oficiales y suboficiales en la base militar de Rio Negro,
Antioquia, informé que en las conversaciones de La Habana
no se esta negociando la estructura de las Fuerzas Militares
y asegurdé que el gobierno velaria para mantener las
prestaciones sociales y beneficios de ley otorgados a los
integrantes de las Fuerzas Militares y la Policia. “Se van a
mantener todas las prestaciones sociales y todos los
beneficios que ustedes se han ganado con su sangre, con su

trabajo”, dijo el mandatario. (Redaccion Paz, 2,015).

La figura de las prestaciones laborales del Policia no
aplica en Honduras. Con la emisién de la Ley del Instituto de
Previsién Militar, reformada en el afio 2,007 se contemplan
las Prestaciones y Servicios, incluyendo como beneficiarios a
los miembros de la Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos y
Fuerzas Armadas. Se consideran al tenor de la ley como
Prestaciones, los beneficios en dinero pagados o por pagar
por parte de la institucién a sus afiliados y en su caso a los
beneficiarios, es decir, Pension por Retiro, Pensién y Auxilio

por Discapacidad, Beneficio de Separacién o Transferencia



18

de Valores Actuariales, Auxilio y Pension de Sobrevivencia y

Gastos Funerarios.

Sin embargo no se contemplan prestaciones laborales
pagadas en efectivo, calculadas de acuerdo del tiempo de
servicio prestado como una compensacién econdmica en
virtud de que se establece que los miembros de la Policia
Nacional estan regidos por una Ley especial, en tal sentido,
las prestaciones seflaladas anteriormente constituyen
Unicamente la devolucion de las aportaciones que cada uno
de los miembros han efectuado mensualmente a partir del
momento que comienzan a laborar en la Policia Nacional
hasta que son cancelados sus acuerdos de nombramiento por

las diversas razones que intervienen.

Son causas para dejar de pertenecer a la institucién:
retiro voluntario, incapacidad permanente fisica o mental,
jubilacién, muerte, despido conforme a ley y sentencia firme

condenatoria de Juzgado Penal competente.

Es evidente la frustracion del Policia cuando percibe que
no existe un incentivo que corresponda al elevado riesgo que

corre en el desempefio de su trabajo. En realidad, la situacién

\\Comentado [NGR8]: ;Como es evidente?
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es dificil por varias razones: el sistema uUnicamente le
asegura el beneficio de Prestaciones hasta los 5 aflos como
minimo, para recibir la devolucion de sus aportaciones y la
pensién hasta los 22 afios de servicio. Esto supone que al
dejar de prestar el servicio antes de los 5 afios, no recibe un

beneficio como tal, sino la devolucién de sus aportaciones.

La ausencia de la figura legal de las prestaciones laborales,
aplicable a la Policia, ha provocado problemas

administrativos como los siguientes:

a) La decision del policia de abandonar su trabajo por no
estar satisfecho de los beneficios sociales que se le
ofrecen. Esta situacién tiene un grave impacto
economico pues la formacion de un policia tiene un
costo aproximado de $ 7,300.00

b) Existen casos en que algunos policias cometen actos
delictivos por una intencion de asegurar sus
necesidades econdmicas personales y familiares,
considerando la incertidumbre de contar con un
beneficio que asegure su supervivencia y la de los

suyos. (Recursos Humanos Policia Nacional, 2015)
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2.2 Principales Teorias sobre el tema
Las prestaciones son pagos econémicos indirectos que se
ofrecen a los trabajadores e incluyen la salud y la seguridad,
las vacaciones, las pensiones, las becas para educacién, los
descuentos en productos de la compafiia, etcétera. Se
considera que las prestaciones sociales son facilidades,
comodidades, beneficios y servicios sociales que las

“

empresas ofrecen a sus empleados “con el objeto de
ahorrarles esfuerzos y preocupaciones”; en realidad, forman
parte de la llamada remuneracién indirecta, concedida como
condicion del empleo a todos los trabajadores, sin importar el
puesto que ocupen, junto con la Illamada remuneracion
directa, que representa el salario especifico para el puesto
ocupado, en funciéon de la evaluacién del puesto o del
desempefio del ocupante. Las prestaciones representan la
compensaciéon econdomica indirecta, pagada por medio de
recompensas y Servicios que proporciona la organizacion,
ademas de los salarios, como los pagos de ley para la
previsién social, los seguros, los planes de jubilaciéon, los
pagos por antigiiedad, los bonos por desempefio y una parte

de los costos de servicios relacionados con la alimentacién,

el transporte, entre otros. (Chiavenato, 2009, p.344).
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Al hablar de prestaciones nos estamos refiriendo “a
ciertas gratificaciones y beneficios que las organizaciones
otorgan, a todos o a una parte de sus trabajadores, en forma
de pago adicional a sus salarios”. Suelen constituir una parte
de la remuneracion del personal. A veces incluyen asistencia
médico-hospitalaria, seguro de vida, alimentacion subsidiada,
transporte, pago por antigiedad en la compafia, planes de

pensién o jubilacion, etc.

Por mucho tiempo las prestaciones tuvieron relacion con
el paternalismo que existia en las organizaciones. En la
actualidad forman parte de los atractivos que poseen las
organizaciones y que les permiten retener a sus mejores

empleados.

El origen y el desarrollo de los planes de prestaciones
sociales se deben a las causas siguientes: la competencia
entre las organizaciones que se disputan a los talentos
humanos, para atraerlos o retenerlos; la nueva actitud de las
personas respecto a las prestaciones sociales; Las
exigencias de los sindicatos y la incidencia de los planes de
prestaciones en la negociacion de los contratos colectivos de

trabajo; las exigencias de la legislacion laboral y de la
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previsién social; los impuestos gravados a las
organizaciones, mismos que ahora son una forma licita de
deduccién de sus obligaciones tributarias; y la necesidad de

contribuir al bienestar de los empleados y de la comunidad.

Como se dijo anteriormente, en un principio, los planes
de prestaciones sociales tenian una orientacién paternalista
y unilateral, que se justificaba por el interés de retener al
personal y de reducir la rotacién, sobre todo en las
organizaciones en las cuales la actividad se desarrolla en
condiciones rudas y adversas. En la actualidad, los planes
de prestaciones se evallan y discuten intensamente en
cuanto a sus propésitos, costos y valores, la responsabilidad
de su administracion, los criterios de evaluacién, etcétera.

(Chiavenato, 2009, p.345).

Existen diferentes tipos de prestaciones sociales, a tal
grado que resulta dificil en cierta manera su correcta
clasificacion. Chiavenato, (2009, p.345) expone una tipologia

que es ampliamente compartida.

El autor, parte con las prestaciones “En razén de su

obligatoriedad legal”, que son las que exige la legislacion
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laboral, sus previsiones o incluso los contratos colectivos de
los sindicatos, como vacaciones, aguinaldos, jubilacidn,
seguro de accidentes de trabajo, ayuda por enfermedad, dia
de descanso laborado, prima vacacional, prima dominical,
prima de antigiedad, permiso pagado por maternidad y otros
mas; algunas de estas prestaciones las paga la organizacion,
en tanto que otras son cubiertas por dependencias

gubernamentales.

Menciona ademas, las prestaciones espontaneas o
adicionales a la ley que se otorgan simplemente por la
generosidad de las empresas, porque no son exigidas por ley
ni por negociacion colectiva. Se conocen también como

prestaciones marginales.

El segundo tipo de prestaciones son clasificadas en
monetarios o extra monetarios “En razon de su naturaleza”.
Las prestaciones monetarias se pagan en dinero, por lo
general con base en la némina, y generan los beneficios
sociales que se derivan de ellas: vacaciones, aguinaldo,
gratificaciones, complemento de salario en ausencias
prolongadas, debido a enfermedad y otras. Las prestaciones

extra monetarias se ofrecen en forma de servicios, beneficios
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o facilidades para los usuarios, como: atencion médico-
hospitalaria, comedor, atencion odontolégica, seguridad
social y asesoria, club o agrupacidon gremial, transporte de

ida y vuelta al trabajo, horario laboral flexible, y otros.

La ualtima clasificacion propuesta estd formada “En
razon de sus objetivos”. En este caso, los planes de
prestaciones son asistenciales, recreativos y
complementarios segln sus objetivos. Las prestaciones
asistenciales buscan proporcionar al trabajador y a su familia
ciertas condiciones de seguridad y previsién para casos
imprevistos o urgencias, muchas veces fuera de su control o
ajenos a su voluntad. Incluyen: atencién médico-hospitalaria,
atencion odontolégica, ayuda econdmica por medio de
préstamos, seguridad social, complemento de jubilacién o
planes de prevision social, complemento de salario en
separacién prolongada, por enfermedad, seguro de gastos
meédicos mayores, seguro de vida de grupo o de accidentes
personales, guarderia para hijos de trabajadores, y otros. Las
prestaciones recreativas son los servicios y los beneficios
gue buscan proporcionar al trabajador las condiciones fisicas

y psicoldégicas para su reposo, diversion, recreacion, salud
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mental y uso de tiempo libre. En algunos casos también se
extienden a la familia del trabajador e incluyen: club o
agrupacion gremial, areas de esparcimiento para descanso en
el trabajo, musica ambiental, actividades deportivas vy
comunitarias, excursiones y paseos programados, y otros.

(Chiavenato, 2009, p.345-347).

Los objetivos de las prestaciones son precisos en cada
caso. Son individuales cuando buscan atender las
necesidades individuales de las personas para
proporcionarles una vida personal, familiar y laboral mas
tranquila y productiva. Pretenden proveer condiciones para
que cada persona se pueda desligar de las preocupaciones
cotidianas y se concentre en las actividades laborales para
satisfacer necesidades mas elevadas. Son econdmicas
cuando funcionan como un elemento que permite atraer y
retener al personal. Por tanto, las prestaciones pretenden:
reducir la fatiga fisica y psicolégica de las personas, apoyar
el reclutamiento de personal y atraer a candidatos, reducir la
rotacién de personal y conservar a las personas en la
empresa, reducir el ausentismo, mejorar la calidad de vida de

las personas, y minimizar el costo de las horas trabajadas.
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Los objetivos son sociales cuando procuran mitigar las
deficiencias, lagunas o carencias de la previsién social, del
sistema educativo y de los deméas servicios que brinda el
gobierno o la comunidad, como transporte, seguridad,

etcétera.

Para atender uno o méas de esos objetivos, cada
organizacion elabora su plan especifico de prestaciones. En
términos generales, los planes de prestaciones sociales se
disefian con el prop6sito de ayudar a los trabajadores en tres
terrenos diferentes de su existencia. (Chiavenato, 2009,

p.348-350)

Es importante destacar que Dessler (2009, P.511)
seflala que en razén de la politica de las empresas e
instituciones los patrones requieren disefiar con cuidado los
paquetes de prestaciones. Algunos aspectos importantes de
las politicas son: cuales prestaciones se ofreceran, a quién
cubrirdn, si se incluiran jubilados, si se deben negar las
prestaciones a los empleados durante periodos iniciales “de
prueba”, coémo se financiaran las prestaciones, si los
empleados tendran opciones al determinar las prestaciones,

cuéles seran los procedimientos para controlar los costos y
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la forma de comunicar las opciones de las prestaciones a los

empleados.

En algunas instituciones funciona el seguro de
desempleo o leyes de la remuneracion, las cuales
proporcionan prestaciones si una persona es incapaz de
trabajar por causas ajenas a su voluntad. Las prestaciones
derivan de un impuesto por desempleo gravado a los

patrones.

En ocasiones las empresas no estan obligadas a otorgar
prestaciones de desempleo a todos los empleados que
despiden, sino s6lo a aquellos que fueron despedidos por
causas ajenas a su voluntad. Asi, en términos estrictos, un
trabajador despedido por retardos consecutivos no podra

reclamar las prestaciones de manera legitima.

Para proposito de nuestro estudio debemos enfatizar en
el pago por separacion. Muchos patrones proporcionan pagos
por separacion, es decir, un pago Unico cuando liquidan a un
empleado. El pago por separacién parece légico, pues es un
gesto humanitario y un acto de relaciones publicas. Ademés,

ayuda a evitar demandas legales de antiguos empleados
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molestos. Los planes de pagos por separacién también sirven
para brindar seguridad a los trabajadores que permanecen en
la organizacion, después de un recorte de personal, de que
también recibirAn apoyo econdmico en el caso de ser

despedidos. (Dessler, 2009, p.519)
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Capitulo Il
Marco Metodolégico

3.1 Metodologia
El método cientifico es una herramienta cientifica que ha
permitido la construccién del conocimiento utilizando técnicas
y herramientas especiales. Las definiciones son diversas
dada la complejidad de una exactitud en su
conceptualizacion. Suele definirse como “El conjunto de
pasos fijados de antemano por una disciplina con el fin de
alcanzar conocimiento validos mediante instrumentos
confiables” (Gregorio Klimovsky, 17). Se considera método
cientifico a una serie de pasos que nos lleva al conocimiento

cientifico.

En npuestra investigacion mantendremos como
fundamento del rigor del proceso, la aplicacion de aquellas
practicas utilizadas y ratificadas por la comunidad cientifica

como validas en el momento de exponer nuestras teorias.

3.2 Tipo de Investigacidn
El disefio de nuestra investigacién para obtener Ila

informacién sera de tipo transversal, en el proceso

\:Comentado [NGR9]:
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cuantitativo, es decir, que la recoleccién de datos se haréa en

un momento Unico.

3.3 Justificacion del paradigma metodoloégico
Nos hemos decidido por un enfoque Cuantitativo, que nos
permitira dar respuestas a las preguntas de investigacion. Es
decir, que la recolecciéon de datos que posibilitara probar la
hipdtesis se harad con base en la medicion numérica y el

analisis estadistico.

3.4 Consideraciones éticas
En la aplicacién de instrumentos que seré realizada en la
etapa que corresponde, hemos asumido el compromiso previo
de no revelar los nombres del personal policial que sera
consultado, ni se ejercera algun tipo de influencia de
autoridad para orientar las respuestas. Ademas, conducir
profesionalmente la investigacién; no permitir que la opinidn
personal influya especialmente en el analisis de los datos;
garantizar la privacidad y confidencialidad; no forzar la
participacion de los policias valiéndonos de nuestro grado
superior; y garantizarles el derecho de conocer el propdsito

y los resultados de la investigacion.
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La investigacion requerira de la interacciéon con personas,
grupos y una institucién de seguridad jerarquizada y con
amplio criterio disciplinario, lo que enfrenta al investigador

con situaciones éticas, politicas, morales y legales.

3.5 Disefio de Investigacion
Hemos definido el enfoque de la investigacion. Procederemos
entonces a la elaboracion de un Plan Estratégico que
conducird al analisis de la hip6tesis o para aportar la

evidencia respecto a los lineamientos de la investigacion.

3.6 Procedimiento de Investigacion
Se realizarda de acuerdo con las siguientes técnicas y tipos
de instrumentos de Medicion: Guias de observacion
participante, Cuestionarios con preguntas cerradas y Escalas
de Likert y entrevista. En los instrumentos se mediran la

validez y confiabilidad.

Como lo prescriben las normas aceptadas, se transitara
desde las variables, las dimensiones, los indicadores hasta
los items. Se procedera a codificar los datos y definir los
niveles de mediciéon, y para finalizar esta etapa de

construccion, se realizara la validacion mediante una prueba
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piloto que nos permita calcular la confiabilidad inicial. Es
decir, mediante la aplicacion de los instrumentos a una
pequefia muestra de la Policia Nacional en los niveles ya
referidos. EIl propésito del pilotaje en nuestro caso, seréa

ajustar o mejorar los instrumentos.

Una vez realizada esta parte del proceso, gestionaremos
ante la Secretaria de Seguridad el permiso correspondiente
para la aplicacion de los instrumentos en una pequefa

muestra de las unidades de anélisis ya mencionadas.

En la investigacién cuantitativa el analisis se hara
mediante el programa computacional SPSS. Lo que permitira
evaluar la validez y confiabilidad. La confiabilidad en la
investigacién cuantitativa sera determinada mediante el
procedimiento de mediciéon “Coeficiente Alfa de Cronbach”,
que es un modelo acreditado de consistencia interna, que se
basa en la correlacién inter-elementos promedio, aplicable a
los instrumentos cuyos items tienen varias alternativas de
respuesta (mas de dos) por medio de una escala o
escalamiento tipo Likert. Este método consiste en determinar

las varianzas de cada una de las respuestas, determinar la
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varianza del instrumento y por dltimo determinar el

coeficiente alfa (a). (Ceutec, 2,012, p.11).

Debemos sefialar que se realizard investigacion
documental en los archivos de la Direccion de Recursos
Humanos de la Policia Nacional con el propésito de
establecer las causas de la rotaciéon del personal de Policia

en forma longitudinal.

3.7 Poblacion y Muestra
Con relacion a nuestra unidades de analisis seran Directores
o0 Jefes de Recursos Humanos en tres niveles jerarquicos de
decision (Central, Regional y Departamental); oficiales de
Escala General y Subalterna; Policias de la Escala Béasica; y
Personal Auxiliar especializado que labora en los

Departamentos.

La muestra serd no probabilistica pues la selecciéon no
dependera de la probabilidad sino de las caracteristicas y
particularidades de nuestra investigacion. (Hernandez

Sampiere, 2003, p.313)
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En lo que corresponde a la investigacion cualitativa, en
los grupos focales participardn 5 sujetos de cada nivel

operativo de la Policia Nacional.

Instrumentos de Medicién

N° Instrumentos
1 Guias de observacion participante y no participantes
2 Entrevista

3 Cuestionarios con preguntas cerradas y abiertas

4 Cuestionario de Escala de Likert

5 Guia de investigacién documental

Fuente: Elaborada por el autor tomando como referencia diferentes
fuentes acreditadas relacionadas con la Metodologia de |la
Investigacién Cientifica.



Investigacion Cuantitativa

Tabla N° 2

Muestra
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N° Cargo Escala Cantidad
1 Jefes UDEP y UMEP Ejecutiva 18
2 Oficiales Inspeccién 54
3 Sub Oficiales, Clases Basica 150
y Agentes
Total 222

Fuente: Elaborada por el autor sobre la base de enfoque, funciones,
escalas y numero de personas de la muestra.
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Capitulo IV

4.1 Investigacion de Campo
La presente investigacién cientifica se desarrollé bajo el
marco de un estudio transversal, cuantitativo y exploratorio a
una muestra de cien (100) policias de la Policia Nacional de
Honduras para establecer su conocimiento acerca de las
Prestaciones Laborales al ser despedidos de la institucidn,
derecho universal que les asiste de acuerdo a la Constitucidn

de la Republica y el Cédigo del Trabajo hondurefio.

El estudio fue realizado a través de encuestas y guias
de grupos focales sobre las percepciones o conocimiento que
tienen los policias activos sobre el tema en estudio, con el
fin de conocer si este derecho se le estd respetando y
aplicando una vez que dejan de pertenecer a la institucion
policial en forma justificada o injustificada. Ademas, conocer
su opinidn y percepciones sobre los temas de Salario Policial,
Satisfaccién Personal e Identidad Institucional, que estan
directamente relacionadas con la Administracién, Proceso
Administrativo y Recursos Humanos cuyos vinculos

especificos se refieren a la compensacion o remuneracion,

Comentado [NGR10]: ;Cudl es el tamaiio del
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prestaciones y servicios entre otros, de los trabajadores y

para verificar que se cumplan sus derechos laborales.

Para poder iniciar la investigacion al interior de la
Policia Nacional, el dia 20 de Octubre de 2015 se notific6é al
Director General de la Policia Nacional General Director Félix
Villanueva Mejia a través del Director del Programa Doctoral
de la Universidad Tecnol6gica de Honduras UTH, Dr. Adalid
Medina, que al suscrito, con ndmero de cuenta
2013300110325, estudiante del programa en Administracion
Gerencial de la UTH,le aprobaron para Tesis Doctoral el tema
“Revisién critica de las Condiciones Laborales en Materia de
Prestaciones del Personal de la Policia Nacional de
Honduras”. El prop06sito es ademas de construir conocimiento
sobre el tema estudio, contribuir a mejoras positivas de esta

institucion.

Después de presentada la solicitud, fue aprobada y
autorizada la participacién del personal y la utilizaciéon de los
espacios fisicos requeridos, mediante Oficio DGPN-8842-

2015, dirigido a mi persona, Comisionado General de Policia
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Javier Leopoldo Flores Milla, en ese momento Director de
Recursos Humanos de la Policia Nacional. El oficial ayudante
de la Direccion General de la Policia Nacional,
Subcomisionado de Policia José Alfredo Ponce Alvarado,
cumpliendo instrucciones del sefior Director General de la
Policia Nacional, General Director Félix Villanueva Mejia, en
atencion a la nota de fecha 20 de octubre, contentivo del
oficio suscrito por el Dr. Adalid Medina nos comunicé la

respuesta afirmativa a la solicitud mencionada.

Una vez Ilograda la autorizacién, tomando en
consideraciéon el tiempo dentro de un afio calendario,
programamos el inicio para el mes de mayo o junio del 2016,
realizando una visita al Jefe Noroccidental de la Policia con
sede en San Pedro Sula, Cortes, Comisionado de Policia
David Aguilar Moran para hacerle del conocimiento la
autorizacion supra seflalada, para que a su nivel estableciera
la coordinacién necesaria con los Jefes de las Unidades
Metropolitanas de Policia 5, 7 y 11, las dos primeras en la
misma ciudad pero con distintos sectores geograficos de

responsabilidad, y la ultima, en la ciudad de El Progreso,
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Yoro, para realizar las actividades de aplicacion de

cuestionarios y guias de grupos focales..

Una vez hecho del conocimiento del Jefe Noroccidental,
se planificaron los dias en que se iniciaria la investigacion
aplicando instrumentos de consulta (cuestionarios) y Guia de

Grupo Focal.

Los cuestionarios estuvieron estructurados de la
siguiente manera: Cuestionarios sobre Salario Policial, el
cual consta de cuatro preguntas de seleccion mualtiple y una
gque contiene trece items con opciones de Insatisfecho (Muy,
Bastante, Algo), Indiferente y Satisfecho (Algo, Bastante,
Muy). Satisfaccién Laboral con una respuesta dicotémica,
diez preguntas sobre el desempefio de tareas, ocho preguntas
sobre las Condiciones de Trabajo, diez sobre las Politicas
Administrativas y diez sobre la Relacion con la Autoridad,
todas con formato Likert que tenia las opciones siguientes: 1)
Insatisfecho: Muy, Bastante, Algo, Indiferente; 2) Satisfecho:
Algo, Bastante, Muy; haciendo un total de 38 preguntas de

respuestas multiples y una de dos respuestas. Cuestionario
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sobre la Identidad Institucional de los miembros de la
Policia Nacional de Honduras, el cual consta de 33
expresiones, que son respondidas al criterio del encuestado
cuyas alternativas son: 1) Falso, 2) Algo Falso, 3) Ni Falso Ni
Cierto, 4) Algo Cierto, 5) Cierto; con cuyas respuestas se
pretende conocer el grado de identificaciéon y pertenecia con

la institucién de parte de los policias.

Ademés se desarrollo una Guia de Grupo Focal con ocho

preguntas abiertas referentes a las Prestaciones Laborales.

4.2 Recoleccion de Datos
El dia citado, 20 de mayo del 2016, con la asistencia de los
Master JeslUs Evelio Inestroza y Laura Inestroza, fue recibido
el primer grupo de participantes en las instalaciones de la
Unidad Metropolitana de Policia #5, compuesto de veinte
personas. Se dio la bienvenida y se proporcionaron las
instrucciones previamente establecidas y se dio a conocer la

importancia institucional del estudio.

De esa manera se desarrollaron las actividades

subsiguientes: el dia viernes, 20 de mayo, en la ciudad de
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San Pedro Sula, Cortes, en la UMEP #5; el dia sabado, 21 de
mayo, en la ciudad del El Progreso, Yoro, en la sala de
conferencias de la UMEP #11; y el dia domingo, 22 de mayo,
nuevamente en la ciudad de San Pedro Sula, Cortes, en las

instalaciones de la UMEP #5, hasta sumar cien encuestados.

Las dificultades encontradas fueron las siguientes:
Debido al excesivo trabajo de seguridad que brindan los
policias, debimos esperar que cumplieran sus turnos, que
tomaran sus alimentos y luego Ilegaran al salén para
someterse a la encuesta, la cual se desarroll6 de buena
forma, con voluntad de ellos, sin coacci6n, quienes se
sintieron en libertad de responder, después de aclararles que
sus nombres no eran necesarios en el documento porque la

misma tenia caracteristicas de confidencialidad.
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Capitulo V

5.1 Herramientas para el analisis de datos

5.1.1 Uso del Software SPSS
El programa estadistico SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences) es uno de los programas de mayor uso en
los Estados Unidos de Norteamérica, asi como en América
Latina. Los procedimientos estadisticos que incluye la version
23.0 son de mucha utilidad para analizar bases de datos para
aplicaciones préacticas o para diversas necesidades de

investigacion.

Este programa es utilizado en los estudios de
investigacion para poder analizar la fiabilidad de un
instrumento de investigacién mediante el calculo del Alfa de
Cronbach. También, ofrece aplicaciones para hacer analisis
correlacional entre variables, analisis descriptivos de los
datos mediante analisis de frecuencia, histogramas y otras

graficas de representacién de datos.
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5.1.2 Ingreso de las variables en SPSS
Una vez abierto el programa nos dirigimos a la pestafia de

vista variables.

£ Sin thuiol, IConjuntoDatos0] - 18M S95S Statists Editor de dotos

Archivo  Edtar  Ver Datos Iranstormar  nalar  Markatngdvecto  Grificos  Ulidaces  Veptana  Amda

RGN~ BLfiE A BE M2 300 %

Nombre Two Anchura | Dacimales| _ Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol

]

B I
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En esta pestafia ingresaremos las variables utilizadas

para desarrollar la investigacion.

Primero definimos el nombre de la variable mediante una

abreviatura corta.

Para nuestro caso comenzamos con la variable Salario
Policial, para la cual utilizaremos la abreviatura SAL1 para el

primer item, SAL2 para el segundo item, y asi sucesivamente.
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A las respuestas de cada item le daremos un valor
numérico para poder hacer el anédlisis. De esta forma, 1
representa la respuesta “Muy insatisfecho”, 2 representa
“Bastante Insatisfecho”, 3 representa “Algo insatisfecho”, 4
representa “Indiferente”, 5 representa “Algo satisfecho”, 6
representa “Bastante Satisfecho” y 7 representa “Muy
Satisfecho”. Dado que son 8 respuestas posibles en cada item
se asignara una anchura de “7”. Como se utilizaron datos

decimales, pondremos en la columna decimales el numero “0”.

En etiqueta ingresaremos integramente el item que
queremos evaluar. En valores ingresamos el valor numérico
asignado a cada una de las respuestas posibles de cada item.
En perdidos colocamos el nimero de datos perdidos del item
al momento de realizar la encuesta, sea porque no se
contestd o porque se seleccionaron varias respuestas. En
este caso, no se perdi6 ningan dato por lo que

seleccionaremos “ninguno”.

En columnas seleccionaremos “7”, ya que son las
posibles respuestas que tenemos para cada item. En
alineacién seleccionaremos “derecha”. En medida

seleccionaremos “Escala” ya que se trata de las respuestas
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de los item estdn separados entre si en intervalos iguales
entre ellos. En el caso de los datos utilizados para clasificar
a la poblacién como género o profesion se selecciona la
escala “Nominal”, ya que estos datos sirven para identificar a

un sujeto dentro de una distribucién.

Después, de la misma manera ingresamos los demas
item para cada variable. Quedando la informacion de la forma

como se muestra en la imagen siguiente.
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5.1.3 Uso del SPSS para determinar el Alfa de Cronbach
El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia

interna, basado en el promedio de las correlaciones entre los
items. Se considera que para que un instrumento sea
confiable debe tener un Alfa de Cronbach Mayor a 0.70.

(Hernandez Sampieri Roberto & Lucio., 2003)

Para desarrollarlo ingresamos a la pestafia analizar,
luego trabajamos la escala y seleccionamos anéalisis de

fiabilidad.
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En la siguiente ventana seleccionamos todos los items

y los pasamos a la casilla elementos al derecho de la ventana

dando clic en la flecha en el centro de la ventana. Luego

damos clic en aceptar.
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Se abrira la ventana de resultados con los valores

obtenidos del anéalisis de fiabilidad.
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1. Para el caso de laencuesta “Salario Policial” se obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0.969, lo que indica una alta

fiabilidad del instrumento de investigacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

969 12

2. Para la variable Satisfaccion Laboral se obtuvo un Alfa
de Cronbach de 0.958, lo que indica una alta fiabilidad
del instrumento de investigacion desarrollado para esta

variable.



Estadisticas de fiabilidad
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Alfa da
Cronbach

M de
glementos

958

39

3. En cuanto a la variable Identidad Institucional el Alfa de

Cronbach obtenido fue de 0.916, lo que nos indica que

el instrumento utilizado para esta variable es confiable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa da
Cronbach

M de

elementos

916

12

5.1.4 Uso del SPSS para determinar la concentracién de

datos

El anélisis de concentracion de los datos nos sirve para

descubrir si estos tienen un comportamiento que se acerca a

la grafica normal, mediante la elaboracién de histogramas.

Para ellos seleccionamos la pestafia transformar y damos clic

en calcular variable.
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En la ventana que se abre nombraremos la variable
objetivo en este caso la llamaremos SALARIO POLICIAL.
Luego pasaremos una a una cada uno de los items de la
variable poniendo entre ellos el signo mas, dando clic en el
boton respectivo que se encuentra en la ventana. Al final

damos clic en aceptar.
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Luego nos vamos a la pestafia de Analizar,

seleccionamos estadisticos descriptivos y damos clic en

frecuencias.
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Luego pasamos la variable creada a la casilla elemento

y damos clic en gréficos.
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Luego damos clic en Histogramas y seleccionamos la
casilla de Mostrar curva normal en el Histograma. Damos clic

en continuar y luego en aceptar.
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Se abrirda la ventana de resultados mostrando el

histograma incluyendo una curva de distribucion normal.

Histograma
20 Media = 48 63
Desviacian estandar= 14.174
=80
15
o —
@
=
H — —
3
o 10
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w
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o T T T T
20,00 40.00 0.00 80.00

SALARIOPOLICIAL
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En este caso el histograma nos muestra que los datos

para la variable “salario policial” en su mayoria son normales.

Para la variable “satisfaccion laboral” se obtuvo también
en el histograma, como se muestra en la figura, lo que nos

muestra que los datos en su mayoria son normales.

Histograma

207 Media = 18482
Desviacion estindar= 44744
=09

Frecuencia
N

] \_

1

P 5000 10000 15000 20000 25000 30000
SATISFACCIONLABORAL

En cuanto a la variable “identidad institucional” se obtuvo
también en el histograma, como se muestra en la figura, lo

que nos muestra que los datos en su mayoria son normales.
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Histograma
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5.1.5 Uso de las gréaficas de pastel

Las graficas circulares o de pastel, es un circulo que se divide
en partes, donde el area de cada una de las partes es
proporcional a la cantidad de datos de cada categoria. Se usa
para representar variables cuantitativas o categorias, de

preferencias de caracter nominal.

Al elaborar una grafica de pastel se deben tomar las

siguientes consideraciones

e Identificar cada una de las partes y el todo de los datos

a graficar.
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e Se debe utilizar una sola categoria para cada elemento
gue se desea estudiar.

e Para cada categoria de la variable se debe representar
la proporcion.

e Al sumar cada una de las proporciones el resultado no
debe ser mayor al 100%.

e No utilizar cuando se tienen demasiadas categorias.

Las graficas de pastel deben mostrar el porcentaje asi
como la cantidad de los elementos de cada una de las

categorias.

Al utilizar las graficas de pastel es necesario dejar claro

si se trata de una muestra o una poblacion.

En la imagen siguiente se muestra un ejemplo de una

grafica de pastel.
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Estabilidad Laboral

Muy insatisfecha
18% (18)

Bastante Insastisfecho

Bastante Satisfecho 14% (14)

12%(12)

Algo insastifecho
13%(13)

Indiferente
4% (4)

5.2 Anélisis de Datos.
Mediante el andlisis de los datos se pretende identificar la
percepcion de los miembros de la policia nacional en cuanto
al salario recibido, satisfaccion laboral, y la identidad
institucional, este se realizara mediante la representacion de
los datos utilizando graficas de pastel, todo de acuerdo a lo

sugerido por el asesor de tesis.

Comentado [NGR12]: No veo larazén de referir
este punto
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Las instituciones poseen un elemento en comdn, y es
que todas estan integradas por personas que con su concurso
Ilevan a cabo avances y logros institucionales, es por eso que
no es exagerado afirmar que constituyen el recurso mas
preciado; donde la verdadera importancia de los recursos
humanos radica en su habilidad para responder
favorablemente y con voluntad a los objetivos del desempefio
y en el esfuerzo por obtener satisfaccion tanto al cumplir con

el trabajo como desarrollarse en el ambiente adecuado.

Es asi, que relacionando estos conceptos con los
resultados de la investigacién acerca de salario policial,
satisfaccién laboral y la -evaluacién de Ila identidad
institucional aplicada a 100 miembros de la Institucién

Policial, llegamos a las siguientes conclusiones:

5.2.1 Salario policial

En el cuestionario sobre el salario policial, se detecté que no
hay una 6éptima satisfaccion del policia debido a que la
remuneracion no cumple con el estandar de vida que exige la
realidad actual, tanto a nivel personal como familiar,
situacion que repercute en que la voluntad y actitud de este

servidor publico hacia la ciudadania en lo que respecta a las
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funciones diarias que realiza en pro de laimagen y proyeccion

institucional, sea de limitada efectividad.

5.2.2 Satisfaccion laboral
En relacion con el cuestionario acerca de satisfaccién laboral,

se presenta una condicion atipica al no existir una
complacencia optima sobre los créditos que incluyen,
salarios, indemnizaciones y demas prestaciones sociales
viendose afectados por el no cumplimiento en la aplicacion
de los mismos y de igual forma en la propiciacion de una
logistica adecuada para el efectivo desempefio en la funcién

laboral.

Esto debe contribuir al acercamiento del elemento
policial con la comunidad a la que esta obligado mostrar una
actitud solidaria, comprometida y de sensibilidad social, como
sujeto activo e implicado en la solucion de problemas
relacionados a la seguridad, convirtiéndose asi en un agente

de cambio.

Considerase situacion atipica, debido a que segun el
resultado de la investigacion aplicada a 100 miembros de la
institucion, estos exponen sentirse satisfechos en su mayoria

con la actividad laboral que desempefian y todo lo que
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conlleva el cargo, fendmeno que podria encontrar su
explicaciéon en el contexto social e histérico que por afios ha

tenido la institucién policial.

Por lo tanto, el solo hecho de ser parte de ella como ser
social es sin6nimo de poder, autoridad y respeto concluyendo
que las falencias existentes en una cosa, (salarios, apoyo
logistico, algunas politicas administrativas, horarios
extendidos etc.) es compensado con el prestigio y/o nivel que
representa pertenecer a lo que para ellos es la mejor

Institucion en el pais.

5.2.3 Identidad institucional

En cuanto al cuestionario acerca de la Ildentidad Institucional,
aplicada a 100 miembros activos de la Institucién Policial, se
detectd que en un elevado porcentaje se sienten identificados
con la misma, tomando en cuenta, segun dice la teoria acerca
del Hombre como ser Biopsicosocial encontrada en fuentes
externas, que el ser humano debe ser considerado como un

ser Biopsicosocial entendiéndose esto como:

Lo que indica que el ser humano en general (ambos
Sex0s) es un ser vivo con un organismo y una mentalidad muy

compleja, basada en muchos aspectos (valores, conciencia,
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ética, motivaciones, deseos, personalidad, etc.), los cuales
le permiten estar en una organizacion social (Trabajo, familia,
amistades, comunidad, municipio, nacion, grupos sociales,
etc.) y comportarse de acuerdo a sus intereses psicoldgicos,

y a los limites que le presenten su cuerpo y su aprendizaje.

No obstante, las condiciones laborales desfavorables
con que cuentan (extenso horario de trabajo, logistica

deficiente entre otros).

Situacion que puede explicarse por el estatus y prestigio
social que conlleva ser parte de una instituciéon con un arraigo
importante en la sociedad; siendo el acercamiento vy
sensibilidad hacia los problemas de la comunidad un factor

de importancia en la formacion del policia.

Quien debe mantener una actitud permanente de
servicio, independientemente de las circunstancias y riesgos
ambientales, sociales, politicos o de seguridad que se
presenten en procura de lograr una efectiva interrelacién
policia-comunidad, que permita elevar la imagen positiva
revirtiendo los conceptos negativos que en los ultimos

tiempos ha ganado la Policia Nacional.



62

Por tanto segun los resultados obtenidos de este
proceso de investigacion, entre los miembros policiales existe
un alto sentido de pertenencia hacia su institucién en razén
de sentir que su labor diaria es de magna importancia para el

mejoramiento del orden social.

5.3 Modelos de Datos de Investigacidn

5.3.1 Cuestionario sobre salario policial

A continuacion se muestra el analisis de la encuesta “Salario
Policial”. Para ello, utilizaremos graficas del tipo circular o
de pastel, las cuales nos dan ayudaran a facilitar la

compresion de los hallazgos.
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Datos generales

1. Género

Gréafica N°1. Genero de los encuestados. Del total de las
personas encuestadas el 86% (86) son varones y el 14% (14)
son mujeres. A nivel nacional de aproximadamente 14000 mil
policias el 90% son varones y el 10% son mujeres

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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2. Edad

48a57 afios 58afios en adelante
7% (7) 2% (2)

18a 27 afios
23% (23)

38a 47 afios
13% (13)

28a 37 arios
55% (55)

Grafica N°2. Edad de los encuestados. Del total de los
encuestados 23% (23) tiene una entre los 18 y los 27 afos,
55% (55) tiene edades entre los 28 y 37 afios, 13% (13) tiene
edades comprendidas entre los 38 y 47 afios, 7% (7) tiene
edades de 48 a 58 afios y un 2% (2) tienen mas de 58 afios.
En la policia Nacional de Honduras hay méas de 220 personas
Mayores de 65 afios que de acuerdo a la Ley deberian estar

jubilados y gozando de una pensién sin embargo como no hay
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fondos para ellos siguen envejeciendo y muriendo esperando

que el Estado recompense sus afios de servicio.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



3. Antigliedad

de 25 a menos de 30
afios
3%(3)

de 20 a menos de 25
afios
11%(11)

de 15 a menos de
20afios
10% (10)_\\

Menos de 5 afios
20% (20)

de 10 a menos de 15
afios
23% (23)

de 5 a menos de 10
afios
33%(33)
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Gréafica N°3. Antigiedad de los encuestados en la institucion.

En cuanto al tiempo de servicio de los encuestados, 20% (20)

tienen menos de 5 afios de servicio, 33% (33) tienen entre 5

y 10 afios de servicio, 23% (23) tienen de 10 a 15 afios de

servicio, 10% (10) tienen de 15 a 20 afios de servicio, 11%

(11) tienen de 20 a 25 afios de servicio y un 3% (3) tienen

entre 25 y 30 afios de servicio.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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4. Lugar de residencia

Colén Francisco Morazan

QOcotepeque
2% (2) 11%(11) pea

1%(1)

Atlantida

L 2%(2)
Lémpira
7% (7) Cortés

33% (33)
Olancho

4% (4)
El Paraiso
1% (1)

Choluteca

Comayagua 6% (6)
5% (5) Yoro

18% (18)

Gréafica N°4. Lugar de residencia de los encuestados. En
cuanto al lugar de residencia de los encuestados, 33%(33)
residen en el departamento de Cortés, un 6% (6) en el
departamento de Choluteca, un 18% (18) en el departamento
de Yoro, un 10% (10) en el departamento de La Paz, un 5%
(5) en el departamento de Comayagua, un 1% (1) en el
departamento de El Paraiso, 4% (4) en el departamento de
Olancho,7%(7) en el Departamento de Lempira, el 2% (2) en

el departamento de Atlantida, un 2% (2) en el departamento
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de Col6n,11% (11) en el Departamento de Francisco Morazan
y un 1% (1) en el departamento de Ocotepeque. Como se
puede observar los encuestados son originarios de varios
lugares del pais, muchos de los cuales viajan y eso les causa

problemas econdmicos.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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5. Grado Policial

Sub-Inspector de

policia Comisiario
8% (8) 1% (1)

Gréafica N°5. Grado policial de los encuestados. En cuanto al
grado policial de los encuestados, el 91% (91) tienen el grado
de policias, 8% (8) ostentan el grado de Subinspectores de
Policia y un 1%(1) tiene el grado de Comisario de Policia. Los
policias a nivel nacional en una gran mayoria son miembros
de la Escala Béasica, mientras la Escala de Oficiales quienes
dirigen la institucién son minoria; de catorce mil 14,000, mil

doscientos 1,200 son oficiales aproximadamente. La planilla
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mensual de sueldos y salarios de la Policia Nacional de

Honduras oscila entre los cuatro y cinco millones de délares.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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6. Lugar de trabajo

Gréafica N°6. Lugar de trabajo de los encuestados. En cuanto
al lugar de trabajo de los encuestados, el 73% (73) trabaja en
San Pedro Sula, mientras un 27% (27) lo hace en El Progreso.
Sin embargo, muchos de ellos viajan de sus lugares de
trabajo a su lugar de origen y viceversa lo que causa gastos
por el alto costo de la vida en nuestro pais reduciéndoles

considerablemente su salario.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7. La Constitucion de la Republica establece que "a trabajo

igual corresponde salario igual, sin discriminacién alguna"

éConsidera usted que su salario de policia responde a éste
mandato?

Si.
5% (5)

No
95% (95)

Gréafica N°7. En cuanto a la pregunta “La Constitucion de la
Republica establece que “a trabajo igual corresponde salario
igual, sin discriminacién alguna” ;Considera usted que su
salario de policia responde a éste mandato?” 95% (95) de los
encuestados considera que no se cumple con este mandato y
solo el 5% (5) sostiene que si se cumple .Esto debido al alto
riesgo de ser policia actualmente en Honduras donde la tasa

de muertes violentas es de aproximadamente 67 por cada
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100,000 habitantes, y los policias no estan exentos de sufrir

esas consecuencias.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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8. En caso de que la respuesta 1 sea negativa ¢Cuales son
sus razones?

A. No corresponde a
la realidad al trabajo
que realizo
23% (23)

C. Es muy poco
salario.
34% (34)

B. No cubre las
necesidades de
alimentacion, salud,
vivienda y educacién
de mi familia
43% (43)

Grafica N°8. En cuanto a la pregunta “En caso de que la
respuesta anterior sea negativa, ;Cuales son sus razones?”
43% (43) de los encuestados contest6é que no cubre las
necesidades personales ni las de su familia, un 34% (34)
contestd que el salario es muy poco, mientras que un 23%
(23) cree que el salario no corresponde a la realidad del
trabajo realizado. En la respuesta anterior se sugieren otros

motivos respecto al salario de los policias.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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9. {Estd de acuerdo su salario con el riesgo que representa
su trabajo?

Si.
4% (4)

No.
96% (96)

Gréafica N°9. En cuanto a la pregunta “;Esta de acuerdo su
salario con el riesgo que representa su trabajo?” 96% (96) de
los encuestados contestdé que el salario no esta de acuerdo
al riesgo del trabajo realizado, mientras solo el 4% (4)
considera que el salario es justo en relacién al riesgo.
Respecto a esta pregunta lo que ellos piensan es que la vida

de ellos pasa en permanente peligro y les preocupa dejar

huérfanos a sus hijos y, desamparados econémicamente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



10. Derechos que usted disfruta de acuerdo a la Ley de

personal de la Policia Nacional
Tiempo libre,
franquicia y descanso
por lo menos ocho
veces al mes
25% (25)

Estabilidad laboral.
18% (18)

Recreacion
3% (3)

Pago regulary
completo de su
remuneracion
19% (19)

Pago de
medicinas para
sutratamient

médico.

1% (1)

Pago de vacaciones
especiales por
sobrecargalaboral y
agotamiento fisicoy
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rg;n(t;r: Pago adicional por
: cargo
Asistencia legal para La cantidad de 29 (gz)
Viaticos parael su defensa cuando uniformes,
cumplimiento de por actos propios del indumentaria,
misiones. servicio sea sometido armamento y demds Ascensos a cargos’de
3% (3) a procesos judiciales. equipo necesario. superior jerarquia
7% (7) 7% (7) 7%(7)

Grafica N°10. [En cuanto a la pregunta “Derechos que usted

disfruta de acuerdo a la Ley de Personal de la Policia

Nacional”, 18% (18) considera la estabilidad laboral, 19% (19)

pago regular y completo de su remuneracién, 2% (2) pago

adicional por cargo, 7% (7) ascensos a cargos de superior

jerarquia, 7% (7) la cantidad de uniformes, indumentaria,

armamento y demas equipo necesario, 7% (7) asistencia legal

para su defensa cuando por actos propios del servicio sea

sometido a procesos judiciales, 3% (3) viaticos para

el

Comentado [NGR13]:

un orden?

Sélo podian elegir una, era
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cumplimiento de misiones, 8% (8) pago de vacaciones
especiales por sobrecarga laboral y agotamiento fisico y
mental, 1% (1) pago de medicinas para su tratamiento médico,
3% (3) recreacion, 25% (25) tiempo libre, franquicia vy
descanso por lo menos ocho veces al mes. La Ley Organica
de la Policia Nacional contempla estos derechos sin embargo

algunos de ellos las autoridades no los cumplen.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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Su opiniéon sobre los principios de la Policia Nacional que
establece la Ley de Personal de la Carrera Policial, entre los
que usted manifestara su opinion, marcando con una “X”

aquella casilla que mejor represente su parecer.

11. Estabilidad Laboral

Muy insatisfecho

Bastante
Insastisfecho
14% (14)

Bastante Satisfecho

Algo insastifecho
13%(13)

Indiferente
4% (4)

Gréafico 11. En cuanto a la estabilidad laboral un 21% (21) de
los encuestados se encuentra muy satisfecho, un 12% (12)

bastante satisfecho, un 18% (18) algo satisfecho, un 4% (4)



83

le es indiferente, un 13% (13) algo insatisfecho, un 14% (14)
bastante insatisfecho, mientras un 18% (18) se encuentra muy
insatisfecho. Ciertamente en estos momentos hay mucha
inquietud por la reestructuracién y depuracién policial que

tiene preocupados a los policias.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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12. Apoliticidad Partidista

Bastante Satisfecho Muy Satisfecho
9% (9) 3%(3)

Muy insatisfecho
22%(22)

Algo satisfec
11%(11)

Bastante
Insastisfecho

Indiferente 21%(21)

25%(25)

Algo insastifecho
9% (9)

Gréafico 12. En cuanto a la apoliticidad partidista, un 3% (3)
de los encuestados se encuentra muy satisfecho, un 9% (9)
bastante satisfecho, un 11% (11) algo satisfecho, un 25% (25)
le es indiferente, un 9% (9) algo insatisfecho, un 21% (21)
bastante insatisfecho, mientras un 22% (22) se encuentra muy
insatisfecho. En este caso tanto la Carta Magna como la Ley
Organica de la Policia Nacional establecen que esta es una
Institucion apolitica en el sentido partidista significa que los

policias no tienen derecho a ejercer el sufragio.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.

13. Capacidad profesional de los miembros de la Policia

Muy insatisfecho
Muy Satisfecho 6% (6)
18%(18)

Bastante
Insastisfecho
(10)

Algo insastifecho
9% (9)

Indiferente
8% (8)

27%(27)

Algo satisfecho
22%(22)
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Grafico 13. En cuanto a la capacidad profesional de los
miembros de la Policia, un 18% (18) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 27% (27) bastante satisfecho,
un 22% (22) algo satisfecho, un 8% (8) le es indiferente, un
9% (9) algo insatisfecho, un 10% (10) bastante insatisfecho,
mientras un 6%(6) se encuentra muy insatisfecho. De hecho,
el 67% tiene conocimiento del alto profesionalismo con que

sus miembros actldan en la actualidad.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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14. Disciplina

Bastante
Insastisfecho
Muy insatisfecho 3% (3)
11%(11)

Algo insastifecho
10% (10) Indiferente
FS% (5)

Bastante Satisfecho
31% (5)

Gréafico 14. En cuanto a la disciplina, un 24% (24) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 31% (31)
bastante satisfecho, un 16% (16) algo satisfecho, un 5% (5)
le es indiferente, un 10% (10) algo insatisfecho, un 3% (3)
bastante insatisfecho, mientras un 11% (11) se encuentra muy
insatisfecho. El procedimiento administrativo interno para los
policias es muy rigoroso por esa razéon hay un buen

porcentaje de satisfaccion.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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15. Etica Policial (Conducta correcta y permitida)

Bastante
Insastisfecho
5% (5)

Algo insastifecho

11%(11) Indiferente
- 4% (4)

Gréafico 15. En cuanto a la ética policial, un 20% (20) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 26% (26)
bastante satisfecho, un 25% (25) algo satisfecho, un 4% (4)
le es indiferente, un 11% (11) algo insatisfecho, un 5% (5)
bastante insatisfecho, mientras un 9% (9) se encuentra muy
insatisfecho. La ética policial es uno de los valores con que
la mayoria de los policias actia y en las respuestas se refleja,

con un 71%.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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16. Equidad (Actuar con justicia)

Bastante
Insastisfecho

8% (8
Ve (8)

Muy insatisfecho
13%(13)
Algo

insastifecho

1%

Bastante Satisfecho
25% (25)

Indiferente
8% (8)

Gréafico 16. En cuanto a la equidad, un 18% (18) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 25% (25)
bastante satisfecho, un 21% (21) algo satisfecho, un 8% (8)
le es indiferente, un 7% (7) algo insatisfecho, un 8% (8)
bastante insatisfecho, mientras un 13% (13) se encuentra muy
insatisfecho. Asi mismo referente a la actuacion de los
policias en los Gltimos meses nos muestra con sus resultados
el balance equitativo por ello su porcentaje de aceptacidn es

alto, de 64%.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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17. Igualdad (Los mismos deberes y obligaciones para
todos)

Muy insatisfecho
14% (14)

Bastante Insastisfecho
15% (15)

Bastante Satisfecho
21%(21)

Algo insastifecho
11% (11)

Indiferente
7% (7)

Grafico 17. En cuanto a la igualdad, un 18% (18) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 21% (21)
bastante satisfecho, un 14% (14) algo satisfecho, un 7% (7)
le es indiferente, un 11% (11) algo insatisfecho, un 15% (15)
bastante insatisfecho, mientras un 14% (14) se encuentra muy
insatisfecho. El 71% refleja la satisfaccién de la igualdad que
existe dentro de la institucion, en comparacion con los que se

sienten insatisfechos se puede asumir un trato justo.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.

18. Imparcialidad

Muy insatisfecho
14% (14)

Bastante
Insastisfecho
8% (8)

Bastante Satisfecho

24% (24) Algo insastifecho

12%(12)

Indiferente
9% (9)

Gréafico 18. En cuanto a la imparcialidad, un 13% (13) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 24% (24)
bastante satisfecho, un 20% (20) algo satisfecho, un 9% (9)
le es indiferente, un 12% (12) algo insatisfecho, un 8% (8)
bastante insatisfecho, mientras un 14% (14) se encuentra muy

insatisfecho. EI 57 % refleja los niveles de satisfaccién de la
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forma en que los miembros de la policia abordan los

problemas.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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19. Jerarquia (Orden de mando y subordinacion)

Bastante
Insastisfecho

4% (4)

Algo insastifecho
8% (8)
Indiferente
1% (1)

Gréafico 19. En cuanto a la jerarquia, un 25% (25) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 28% (28)
bastante satisfecho, un 23% (23) algo satisfecho, un 1% (1)
le es indiferente, un 8% (8) algo insatisfecho, un 4% (4)
bastante insatisfecho, mientras un 11% (11) se encuentra muy

insatisfecho. El 76% tiene confianza en el mando
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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20. Solidaridad

Bastante
Insastisfecho
_7%(7)

Algo
insastifecho
_7%(7)

Indiferente
1% (1)

Gréafico 20. En cuanto a la solidaridad, un 27% (27) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 30% (30)
bastante satisfecho, un 18% (18) algo satisfecho, un 1% (1)
le es indiferente, un 7% (7) algo insatisfecho, un 7% (7)
bastante insatisfecho, mientras un 10% (10) se encuentra muy
insatisfecho. La Mayoria refiere, en un 75% que cuando algun
policia sufre contingencias estan prestos a colaborar

dependiendo de la situacién de que se trate.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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21. Legalidad

Bastante

Algo insastifecho
13% (13)

Indiferente
4% (4)

Gréafico 21. En cuanto a la legalidad, un 19% (19) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 26% (26)
bastante satisfecho, un 15% (15) algo satisfecho, un 4% (4)
le es indiferente, un 13% (13) algo insatisfecho, un 11% (11)
bastante insatisfecho, mientras un 12% (12) se encuentra muy
insatisfecho. Al 60% le satisface que todo se realice dentro

del marco de la legalidad
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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22. Unidad de Mando

Bastante
Insastisfecho
4% (4)

Algo insastifecho
8% (8)

Indiferente
6% (6)

Gréafico 22. En cuanto a la unidad de mando, un 27% (27) de
los encuestados se encuentra muy satisfecho, un 26% (26)
bastante satisfecho, un 19% (19) algo satisfecho, un 6% (6)
le es indiferente, un 8% (8) algo insatisfecho, un 4% (4)
bastante insatisfecho, mientras un 10% (10) se encuentra muy

insatisfecho. Un 72% tiene respeto y aprecio por la institucién
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.

23. Pertenencia a la Institucién

Muy insatisfecho
7% (7)

Bastante

Insastisfecho  plgg insastifecho
/_8% (8) 6% (6)

Indiferente
3%(3)
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Grafico 23. En cuanto a la pertenencia a la institucién, un
449% (44) de los encuestados se encuentra muy satisfecho, un
20% (20) bastante satisfecho, un 12% (12) algo satisfecho,
un 3% (3) le es indiferente, un 6% (6) algo insatisfecho, un
8% (8) bastante insatisfecho, mientras un 7% (7) se encuentra
muy insatisfecho. El 76% se sienten satisfechos y orgullosos

de pertenecer a la policia.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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5.3.2 Cuestionario Sobre Satisfacciéon Laboral

A continuacién, se muestra el analisis de la encuesta
“Satisfacciéon Laboral”. Para ello, utilizaremos graficas del
tipo circular o de pastel, las cuales nos dan ayudaran a

facilitar la compresién de los hallazgos.

24. La Constitucion de la Republica establece que los
créditos a favor de los trabajadores por salarios,
indemnizaciones y demas prestaciones sociales, seran
singularmente privilegiados, de conformidad con la Ley.
iConsidera usted que este mandato se cump

Grafica N°24 Para la pregunta “La Constitucion de la
Republica establece que los créditos a favor de los

trabajadores por salarios, indemnizaciones y demas
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prestaciones sociales, seran singularmente privilegiados, de
conformidad con la Ley. ¢Considera usted que este mandato
se cumple en el caso de las prestaciones del Policia?”, el 92%
(92) de los encuestados considera que no se cumple ese
mandato, mientras el 8% (8) considera que se cumple. La
Mayoria se siente insatisfecha puesto que la Carta Magna
establece ese derecho y en la Policia Nacional de Honduras,
no se contempla siquiera en su Ley Organica, nunca han
existido prestaciones laborales para sus miembros.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 2 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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ANALISIS DEL DESEMPENO LABORAL

En esta seccion se analiza la percepcién del desempefio
laboral de los encuestados y su influencia en la satisfaccién

laboral.

25. El trabajo que realiza es justo para su manera de ser.

Bastante
Insastisfecho
12%(12)

Algo insastifecho
13% (13)

. Bastante Satisfecho
17% (17)

Indiferente
2% (2)

Gréafico 25. En cuanto “si el trabajo que realiza es justo para
su manera de ser”, un 22% (22) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 17% (17) bastante satisfecho,

un 25% (25) algo satisfecho, un 2% (2) le es indiferente, un
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13% (13) algo insatisfecho, un 12% (12) bastante
insatisfecho, mientras un 9% (9) se encuentra muy
insatisfecho. Un 64% establece satisfaccién por el trabajo, el
resto siente lo contrario por los derechos que no se
reconocen, especificamente sobre el tema del salario que
piensan que es muy bajo para los riesgos que corren todos

los dias.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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26. El trabajo le permite desarrollarse personalmente.

Muy insatisfecho
8% (8)

Bastante
Insastisfecho
/_6% (6)

Algo insastifecho
16% (16)

Indiferente
2%(2)

Gréafico 26. En cuanto a si “El trabajo le permite desarrollarse
personalmente”, un 11% (11) de Ilos encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 31% (31) bastante satisfecho,
un 26% (26) algo satisfecho, un 2% (2) le es indiferente, un
16% (16) algo insatisfecho, un 6% (6) bastante insatisfecho,
mientras un 8% (8) se encuentra muy insatisfecho. Un 68%
establece satisfaccion en este tema por el desarrollo personal

que han logrado hasta el momento.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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27. Disfruta cada labor o tarea de su trabajo

Muy insatisfecho Bastante Algo insastifecho
5% (5) Insastisfecho 1% (1)
/_G% (6)

Indiferente
2% (2)

Grafico 27. En cuanto si “disfruta cada labor o tarea de su
trabajo”, un 38% (38) de los encuestados se encuentra muy
satisfecho, un 33% (33) bastante satisfecho, un 15% (15) algo
satisfecho, un 2% (2) le es indiferente, un 1% (1) algo
insatisfecho, un 6% bastante insatisfecho, mientras un 5% (5)
se encuentra muy insatisfecho. El 86% disfruta su labor

porque tiene un trabajo que realizar a diferencia del resto.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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28. Se siente feliz por los resultados que logra en su
trabajo.

Bastante

Muy insatisfecho Insals;lsTcho Algo insastifecho
7% (7) r y_ 1% (1)
_ Indiferente

1% (1)

Gréafico 28. En cuanto si “Se siente feliz por los resultados
gue logra en su trabajo”, un 43% (43) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 37% (37) bastante satisfecho,
un 10% (10) algo satisfecho, un 1% (1) le es indiferente, un
1% (1) algo insatisfecho, 1 % (1) bastante insatisfecho un 7%
(7) muy insatisfecho. 90% es una buena cifra para confirmar

que por el hecho de tener un trabajo refleja felicidad.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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29. Su trabajo le hace sentir realizado (a)

Muy insatisfecho

Bastante Algo insastifecho
3%(3) \ Insastisfecho 4% (4)

1%(1) Indiferente

2% (2)

Gréafico 29. En cuanto si “Su trabajo le hace sentirse
realizado (a)”, un 37% (37) de los encuestados se encuentra
muy satisfecho, un 33% (33) bastante satisfecho, un 20% (20)
algo satisfecho, un 2% (2) le es indiferente, un 4% (4) algo
insatisfecho, un 1% (1) bastante insatisfecho, mientras un 3%
(3) se encuentra muy insatisfecho. Con estos datos se puede
inferir que, a pesar de lo dificil del trabajo policial, ellos se

sienten realizados
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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30. Haciendo su trabajo se siente bien consigo mismo

Muy insatisfecho Al
3%(3) Bastante B0

Insastisfecho insastifecho | e o
2% (2) 3% (3)
|

b

Gréafico 30. En cuanto si “Haciendo su trabajo se siente bien
consigo mismo”, un 53% (53) de los encuestados se encuentra
muy satisfecho, un 31% (31) bastante satisfecho, un 7% (7)
algo satisfecho, un 1% (1) le es indiferente, un 3% (3) algo
insatisfecho, un 2% (2) bastante insatisfecho, mientras un 3%
(3) se encuentra muy insatisfecho. EI 91% muestra bastante
positivismo consigo mismo por la labor que realizan que es la

de servir.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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31. Cémo se siente con el 6 los trabajos que le asignan.

) ) Bastante Algo insastifecho
Muy insatisfecho 4% (4)

Insastisfecho
3% (3) \ e
Indiferente

_~3%(3)

«

Gréafico 31. En cuanto a “;Como se siente con el o los
trabajos que le asignan?”, un 31% (31) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 32% (32) bastante satisfecho,
un 24% (24) algo satisfecho, un 3% (3) le es indiferente, un
4% (4) algo insatisfecho, un 3% (3) bastante insatisfecho,
mientras un 3% (3) se encuentra muy insatisfecho. En este

caso los encuestados manifestaron parametros de

satisfaccion de hasta 87 % de los trabajos que se les asignan
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puesto que los cumplen sean estos operativos o

administrativos.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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32. Como se siente con las responsabilidades y deberes de
su puesto de trabajo.

Algo

Muy
Bastante insastifecho

insatisfecho |nsactisfecho

a4 3y (3)/3% Gy
/_Indn‘erente

2% (2)

Gréafico 32. En cuanto a “;Como se siente con las
responsabilidades y deberes de su puesto de trabajo?”, un
31% (31) de los encuestados se encuentra muy satisfecho, un
38% (38) bastante satisfecho, un 19% (19) algo satisfecho,
un 2% (2) le es indiferente, un 3 (3) algo insatisfecho, un 3%
(3) bastante insatisfecho, mientras un 4% (4) se encuentra
muy insatisfecho. Un 88% esta dentro de los rangos de

satisfaccion.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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33. Cémo se siente con el volumen de trabajo que realiza.

Muy insatisfecho
13%(13)
Bastante
Insastisfecho
14% (14)

Bastante Satisfecho
27% (27)

Indiferente
8% (8)

Algo insastifecho
4%

Gréafico 33. En cuanto a “4Como se siente con el volumen de
trabajo que realiza?”, un 14% (14) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 27% (27) bastante satisfecho,
un 20% (20) algo satisfecho, un 8% (8) le es indiferente, un
4% (4) algo insatisfecho, un 14% (14) bastante insatisfecho,
mientras un 13% (13) se encuentra muy insatisfecho. El 61%
presenta rasgos de satisfaccién por lo que se infiere que el

volumen del trabajo policial es pesado y al 31 % le insatisface

contra un 8% que le es indiferente la carga de trabajo.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.

34. En general el nivel del trabajo es bueno.

Bastante
Insastisfecho
6% (6)

Muy insatisfecho
5% (5)

Algo insastifecho
5% (5)

Indiferente
6% (6)

Gréafico 34. En cuanto si “En general el nivel del trabajo es

bueno”, un 31% (31) de los encuestados se encuentra muy
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satisfecho, un 22% (22) bastante satisfecho, un 25% (25) algo
satisfecho, un 6% (6) le es indiferente, un 5% (5) algo
insatisfecho, un 6% (6) bastante insatisfecho, mientras un 5%
(5) se encuentra muy insatisfecho. EI 78% piensa que en
general el nivel de trabajo es bueno, a un 6 % le es indiferente

y un 16% no lo ven asi.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

En esta seccidn se analiza la percepcion de las condiciones
de trabajo de los encuestados y su influencia en la

satisfaccion laboral.

35. La distribucion fisica de su trabajo facilita la realizacion
de sus labores

Bastante
Insastisfecho
6% (6)

Algo insastifecho
13% (13)

Indiferente
7% (7)

Gréafico 35. En cuanto si “La distribucion fisica de su trabajo
facilita la realizacién de sus labores”, un 16% (16) de los

encuestados se encuentra muy satisfecho, un 26% (26)
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bastante satisfecho, un 22% (22) algo satisfecho, un 7% (7)
le es indiferente, un 13% (13) algo insatisfecho, un 6% (6)
bastante insatisfecho, mientras un 10% (10) se encuentra muy
insatisfecho. El 64% cree que los lugares donde ese les

distribuye les facilita la realizacién de sus trabajos.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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36. El ambiente de trabajo es confortable.

Muy insatisfecho

14% (14) Bastante

Insastisfecho
10% (10)
Bastante Satisfecho
19% (19)

Algo insastifecho |
14% (14)

Indiferente
10% (10)

Gréafico 36. En cuanto si “El ambiente de trabajo es
confortable”, un 13% (13) de los encuestados se encuentra
muy satisfecho, un 19% (19) bastante satisfecho, un 20% (20)
algo satisfecho, un 10% (10) le es indiferente, un 14% (14)
algo insatisfecho, un 10% (10) bastante insatisfecho,
mientras un 14% (14) se encuentra muy insatisfecho. El 52%
se siente bien en su lugar de trabajo, sin embargo, debido a

la variedad de tareas de los encuestados, también el 28% no
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lo piensa asi y a un 10% el ambiente donde trabaje le es

indiferente el confort.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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37. Se siente comodo con el mejoramiento del ambiente
fisico de su drea de trabajo.

Muy Satisfecho
8% (8)

Muy insatisfecho
18% (18)

Bastante Satisfecho
14% (14)

Bastante
Insastisfecho
14% (14)

Algo insastifecho
16% (16)

Indiferente
8% (8)

Gréafico 37. En cuanto si “;Se siente cémodo con el
mejoramiento del ambiente fisico de su area de trabajo?”, Un
8% (8) de los encuestados se encuentra muy satisfecho, un
14% (14) bastante satisfecho, un 22% (22) algo satisfecho,
un 8% (8) le es indiferente, un 16% (16) algo insatisfecho, un
14% (14) bastante insatisfecho, mientras un 18% (18) se
encuentra muy insatisfecho. Un 48% siente insatisfaccion y
eso se debe a que existen muchas instalaciones inadecuadas

debido al deterioro de las mismas y que hace muchos afios
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no se les ha realizado mejora alguna, mientras que un 44%
sienten algunos niveles de satisfaccion y a un 8% esto le es
indiferente.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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38. El mobiliario que utiliza para realizar su trabajo se
encuentra en buena condiciones.

Bastante Satisfecho
8%(8)

Muy insatisfecho

27%(27)

Bastante
Insastisfecho
16% (16)

Indiferente
8% (8)
Algo insastifecho
15% (15)

Grafico 38. En cuanto si “El mobiliario que utiliza para
realizar su trabajo se encuentra en buena condiciones”, un
11% (11) de los encuestados se encuentra muy satisfecho, un
8% (8) bastante satisfecho, un 15% (15) algo satisfecho, un
8% (8) le es indiferente, un 15% (15) algo insatisfecho, un
16% (16) bastante insatisfecho, mientras un 27% (27) se
encuentra muy insatisfecho. Un 58% siente insatisfaccion

esto debido a que no solo el mobiliario no est4d en buenas
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condiciones sino las mismas instalaciones y el equipo
individual asignado.
Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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39. Cuenta con el equipo suficiente para realizar su
trabajo.

Bastante Satisfecho
8% (8)

Muy insatisfecho
24% (24)

Bastante
Insastisfecho
22%(22)

Algo insastifecho
16% (16)

Indiferente
5% (5)

Grafico 39. En cuanto si “Cuenta con el equipo suficiente
para realizar su trabajo”, un 9% (9) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 8% (8) bastante satisfecho, un
16% (16) algo satisfecho, un 5% (5) le es indiferente, un 16%
(16) algo insatisfecho, un 22% (22) bastante insatisfecho,
mientras un 24% (24) se encuentra muy insatisfecho. Un 62%
considera que el equipo asignado es insuficiente para realizar

el trabajo.



135

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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40. Se da mantenimiento al equipo de trabajo
periodicamente.

Bastante
Insastisfecho
17% (17)

Algo insastifecho
8% (8)

Indiferente
1% (1)

Grafico 40. En cuanto si “Se da mantenimiento al equipo de
trabajo periodicamente.”, un 12% (12) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 14% (14) bastante satisfecho,
un 19% (19) algo satisfecho, un 1% (1) le es indiferente, un
8% (8) algo insatisfecho, un 17% (17) bastante insatisfecho,
mientras un 29% (29) se encuentra muy insatisfecho. El 54%
se queja de que para estas actividades no hay tiempo para
realizarlas, hay cierto equipo al que no se le da

mantenimiento.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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41. La ventilacion de su area de trabajo es adecuada.

Muy insatisfecho
19% (19)

Bastante Satisfecho
9% (9)

Bastante Insastisfecho
15% (15)

Algo insastifecho
Indiferente 16% (16)

8% (8)

Gréafico 41. En cuanto si “La ventilacion de su area de trabajo
es adecuada.”, un 15% (15) de los encuestados se encuentra
muy satisfecho, un 9% (9) bastante satisfecho, un 18% (18)
algo satisfecho, un 8% (8) le es indiferente, un 16% (16) algo
insatisfecho, un 15% (15) bastante insatisfecho, mientras un
19% (19) se encuentra muy insatisfecho. Un 50% se siente
satisfecho del lugar donde trabajan, un 42% no se sienten asi

y a un 8 % le es indiferente esta circunstancia.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



140

42. La iluminacién es adecuada.

Muy insatisfecho

Bastante
Insastisfecho

Algo insastifecho
17% (17)

Indiferente
7% (7)

Grafico 42. En cuanto si “La iluminacion es adecuada.”, un
17% (17) de los encuestados se encuentra muy satisfecho, un
9% (9) bastante satisfecho, un 24% (24) algo satisfecho, un
7% (7) le es indiferente, un 17% (17) algo insatisfecho, un
12% (12) bastante insatisfecho, mientras un 14% (14) se
encuentra muy insatisfecho. El 50 % de los encuestados se
sienten satisfechos porque muchos de ellos laboran en las
oficinas administrativas y el otro 43% lo hace en la calle,

mientras a un 7% le es indiferente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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ANALISIS DE LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS

En esta seccién se analiza la percepcién de los encuestados
en cuanto a las politicas administrativas y su influencia en la

satisfaccion laboral.

43. El nombre de la institucion tiene bien clara la vision.

Bastante

Muy insatisfecho Insastisfecho
2% (2)

7%(7)
/ Algo insastifecho
6% (6)

Indiferente
4% (4)

Grafico 43. En cuanto si “El nombre de la institucion tiene
bien clara la vision.”, un 38% (38) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 29% (29) bastante satisfecho,

un 14% (14) algo satisfecho, un 4% (4) le es indiferente, un



143

6% (6) algo insatisfecho, un 2% (2) bastante insatisfecho,
mientras un 7% (7) se encuentra muy insatisfecho. Un 81%
tiene bien clara la Vision de la institucion el 14% se

encuentran insatisfechos mientras el 7% le es indiferente.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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44. Conoce las politicas internas de la institucidon

Bastante
Insastisfecho
9% (9)

Algo insastifecho

. 9% (9)
Bastante Satisfecho

22%(22)

Indiferente
7% (7)

Gréafico 44. En cuanto si “Conoce las politicas internas de la
institucion.”, un 16% (16) de los encuestados se encuentra
muy satisfecho, un 22% (22) bastante satisfecho, un 28% (28)
algo satisfecho, un 7% (7) le es indiferente, un 9% (9) algo
insatisfecho, un 9% (9) bastante insatisfecho, mientras un 9%
(9) se encuentra muy insatisfecho. El 66% si las conoce,
mientras un 46% no saben que son las politicas internas y un
7% le es indiferente, se puede inferir que no existe

comunicacion permanente con el personal.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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45. Son efectivas las politicas de la institucidn

Muy insatisfecho

Bastante Insastisfecho
14% (14)

Algo insastifecho
12%(12)

Indiferente
7%(7)

Grafico 45. En cuanto si “Son efectivas las politicas de la
institucion”, un 14% (14) de los encuestados se encuentra
muy satisfecho, un 12% (12) bastante satisfecho, un 28% (28)
algo satisfecho, un 7% (7) le es indiferente, un 12% (12) algo
insatisfecho, un 14% (14) bastante insatisfecho, mientras un
13% (13) se encuentra muy insatisfecho. El 54 % cree que
son efectivas porque las conocen mientras que un 39% se

sienten insatisfechos por la poca comunicaciéon que les hace
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desconocer las mismas y el 7% de los encuestados que no les

interesa.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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46. Tiene participacién en los planes, procedimientos y
actividades de acuerdo a sus responsabilidades.

Bastante
Insastisfecho

Algo insastifecho
10% (10)

Indiferente
6% (6)

Grafico 46. En cuanto si “Tiene participacién en los planes,
procedimientos 'y actividades de acuerdo a sus
responsabilidades.”, un 14% (14) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 18% (18) bastante satisfecho,
un 23% (23) algo satisfecho, un 6% (6) le es indiferente, un
10% (10) algo insatisfecho, un 10% (10) bastante
insatisfecho, mientras un 19% (19) se encuentra muy

insatisfecho. El 55% de los encuestados muestran grados de
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satisfaccién, mientras que 39% estan insatisfechos y existe
un 10% que no le interesa.
Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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47. Es bueno el trato que recibe de sus compafieros o
superiores.

Muy insatisfecho
16% (16)

Bastante
Insastisfecho
8% (8)

Algo
insastifecho
6% (6)

Bastante Satisfecho
20% (20)

Indiferente
5%(5)

Grafico 47. En cuanto si “Es bueno el trato que recibe de sus
compafieros o superiores”, un 23% (23) de los encuestados
se encuentra muy satisfecho, un 20% (20) bastante
satisfecho, un 22% (22) algo satisfecho, un 5% (5) le es
indiferente, un 6% (6) algo insatisfecho, un 8% (8) bastante
insatisfecho, mientras un 16% (16) se encuentra muy
insatisfecho. Un 65% se siente en armonia con sus jefes y
compafieros, un 30 % no lo siente asi y un 5% se muestra

indiferente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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48. Le gusta su horario de trabajo

Bastante Insastisfecho
9% (9)

Algo insastifecho
14% (14)

Indiferente
4% (4)

Gréafico 48. En cuanto si “Le gusta su horario de trabajo”, un
12% (12) de los encuestados se encuentra muy satisfecho, un
17% (17) bastante satisfecho, un 19% (19) algo satisfecho,
un 4% (4) le es indiferente, un 14% (14) algo insatisfecho, un
9% (9) bastante insatisfecho, mientras un 25% (25) se
encuentra muy insatisfecho. 48% se sienten satisfechos y
48% insatisfechos por el horario de trabajo mientras que a un

4% le es indiferente la hora de trabajo.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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49. Le resulta cémodo el horario de trabajo.

Muy insatisfecho

Bastante Satisfecho 21%(21)

12% (12)

Bastante
Insastisfecho
14% (14)

Algo insastifecho

Indiferente 16% (16)

8% (8)

Grafico 49. En cuanto si “Le resulta comodo el horario de
trabajo”, un 10% (10) de los encuestados se encuentra muy
satisfecho, un 12% (12) bastante satisfecho, un 19% (19) algo
satisfecho, un 8% (8) le es indiferente, un 16% (16) algo
insatisfecho, un 14% (14) bastante insatisfecho, mientras un
21% (21) se encuentra muy insatisfecho. Esta pregunta esta
relacionada con la anterior sin embargo varia, puesto que la
insatisfaccién de la comodidad en el horario de trabajo es de

un 51% y la satisfaccién es de 41% y un 8% que le es
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indiferente, se infiere que este 41% sugiere cambios en los
horarios sin embargo los turnos de trabajo en la Policia
Nacional de Honduras por la escases de personal son de 24

horas divididos en turnos de 6 horas diarias.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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50. Reconocen su esfuerzo por trabajar tiempo extra.

Muy Satisfecho

Bastante Satisfecho 4% (4)

8% (8)_\

Muy insatisfecho

Indiferente 36% (36)

2%(2)
_\

—

Algo insastifecho
13%(13)

Bastante
Insastisfecho
24% (24)

Gréafico 50. En cuanto si “Reconocen su esfuerzo por trabajar
tiempo extra”, un 4% (4) de los encuestados se encuentra muy
satisfecho, un 8% (8) bastante satisfecho, un 13% (13) algo
satisfecho, un 2% (2) le es indiferente, un 13% (13) algo
insatisfecho, un 24% (24) bastante insatisfecho, mientras un
36% (36) se encuentra muy insatisfecho. Un 73% denota
insatisfaccion en esta situaciéon atribuible a las autoridades
superiores de la institucién, pues supone falta de

consideracién al talento humano. Solo un 25% de los
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encuestados creen que si se les reconoce la labor extra y a

un 2% le es indiferente este reconocimiento.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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51. Lo mantienen informado de los cambios de las
politicas y prodecimientos.

Muy Satisfecho
8% (8)

Muy insatisfecho
Bastante Satisfecho 24% (24)

15% (15)

Bastante
Insastisfecho
16% (16)

Indiferente
7% (7)

Algo insastifecho
14% (14)

Grafico 51. En cuanto si “lo mantienen informado de los
cambios de las politicas y procedimientos”, un 8% (8) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 15% (15)
bastante satisfecho, un 16% (16) algo satisfecho, un 7% (7)
le es indiferente, un 14% (14) algo insatisfecho, un 16% (16)
bastante insatisfecho, mientras un 24% (24) se encuentra muy
insatisfecho. Se puede deducir falta de comunicacién ya que
el 54% se sienten insatisfechos y un 39% satisfecho, siempre

con minoria de indiferencia en este caso 7%.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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52. El plan de incentivos se desarrolla tal como se ha
sugerido.

Muy Satisfecho
Bastante Satisfecho 5% (5)

10% (10) \

Algo satisfecho
8% (8)

Muy insatisfecho
27%(27)

———

Bastante
Insastisfecho
23%(23)

Indiferente
12% (12)

Algo insastifecho
15% (15)

Gréafico 52. En cuanto si “El plan de incentivos que elabora
la Direccién de Recursos Humanos para los policias se
desarrolla tal como se ha sugerido”, un 5% (5) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 10% (10)
bastante satisfecho, un 8% (8) algo satisfecho, un 12% (12)
le es indiferente, un 15% (15) algo insatisfecho, un 23% (23)
bastante insatisfecho, mientras un 27% (27) se encuentra muy
insatisfecho. Un 65% se siente insatisfecho relatan que hay

maés trabajo cada dia y menos descanso y ningln incentivo
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esto desmotiva al personal, un 23 % se sienten satisfechos

mientras que un 12 % es indiferente.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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ANALISIS DE LA RELACION CON LA AUTORIDAD

En esta seccién se analiza la percepcién de los encuestados
en cuanto a la relacién con la autoridad y su influencia en la

satisfaccion laboral.

53. Los jefes son comprensivos al momento de presentarse
dificultades para cumplir su trabajo

Muy Satisfecho
6% (6)

Muy insatisfecho
Bastante Satisfecho 15% (15)

Bastante
Insastisfecho
8% (8)

Algo insastifecho
20% (20)

Indiferente
9% (9)

Gréafico 53. En cuanto si “Los jefes son comprensivos al
momento de presentarse dificultades para cumplir su trabajo”,
un 6% (6) de los encuestados se encuentra muy satisfecho,

un 13% (13) bastante satisfecho, un 29% (29) algo satisfecho,
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un 9% (9) le es indiferente, un 20% (20) algo insatisfecho, un
8% (8) bastante insatisfecho, mientras un 15% (15) se
encuentra muy insatisfecho. Un 48% siente satisfaccion de
este aspecto mientras que el 43% sienten insatisfaccion y a

un 9% le es indiferente la comprension de los jefes.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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54. La disposicion de los jefes es grata cuando consulta
sobre su trabajo.

Muy Satisfecho
7% (7)

Bastante
Insastisfecho
9% (9)

Muy insatisfecho
12% (12)
Bastante Satisfecho

Algo insastifecho
16% (16)

Indiferente
6% (6)

Gréafico 54. En cuanto si “La disposicion de los jefes es grata
cuando consulta sobre su trabajo”, un 7% (7) de los
encuestados se encuentra muy satisfecho, un 17% (17)
bastante satisfecho, un 33% (33) algo satisfecho, un 6% (6)
le es indiferente, un 16% (16) algo insatisfecho, un 9% (9)
bastante insatisfecho, mientras un 12% (12) se encuentra muy
insatisfecho. Un 57% cree que los jefes son gratos en este

aspecto, pero el 37% piensa lo contrario y un 6% indiferente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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55. La relacién con los jefes es cordial.

Bastante

Muy insatisfecho Insastisfecho
10% (10)

Algo insastifecho
12%(12)

Indiferente
6% (6)

Gréafico 55. En cuanto si “La relacion con los jefes es cordial”,
un 12% (12) de los encuestados se encuentra muy satisfecho,
un 18% (18) bastante satisfecho, un 31% (31) algo satisfecho,
un 6% (6) le es indiferente, un 12% (12) algo insatisfecho, un
10% (10) bastante insatisfecho, mientras un 11% (11) se
encuentra muy insatisfecho. El 61% cree que si es cordial la
relacion, 33% no lo siente asi y hay un 6% de indiferencia

hacia este tema.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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56. Se siente a gusto con su jefe inmediato

Bastante
Insastisfecho
4% (4)

/ Algo insastifecho

6% (6)
/_

Indiferente
2%(2)

Gréafico 56. En cuanto si “Se siente a gusto con su jefe
inmediato”, un 22% (22) de los encuestados se encuentra muy
satisfecho, un 31% (31) bastante satisfecho, un 23% (23) algo
satisfecho, un 2% (2) le es indiferente, un 6% (6) algo
insatisfecho, un 4% (4) bastante insatisfecho, mientras un
12% (12) se encuentra muy insatisfecho. El 76% de los
encuestados si estan a gusto con su jefe mientras que el 22%

noyaun2% le es indiferente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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57. Cree que su jefe valora su esfuerzo en el trabajo.

Muy insatisfecho
13% (13)

Bastante
Insastisfecho
13%(13)

Bastante Satisfecho

Algo insastifecho
11%(11)

Indiferente
10% (10)

Gréafico 57. En cuanto si “Cree que su jefe valora su esfuerzo
en el trabajo”, un 12% (12) de los encuestados se encuentra
muy satisfecho, un 14% (14) bastante satisfecho, un 27% (27)
algo satisfecho, un 10% (10) le es indiferente, un 11% (11)
algo insatisfecho, un 13% (13) bastante insatisfecho,
mientras un 13% (13) se encuentra muy insatisfecho. El 53%
cree que, si valoran su trabajo, 37% no opina lo mismo y al

10% le es indiferente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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58. Recibe informacién de su jefe para realizar su trabajo.

Bastante
Insastisfecho
6% (6)

Muy insatisfecho

Algo insastifecho
9% (9)

Bastante Satisfecho

Indiferente
4% (4)

Gréafico 58. En cuanto si “Recibe informacion de su jefe para
realizar su trabajo”, un 18% (18) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 25% (25) bastante satisfecho,
un 25% (25) algo satisfecho, un 4% (4) le es indiferente, un
9% (9) algo insatisfecho, un 6% (6) bastante insatisfecho,
mientras un 13% (13) se encuentra muy insatisfecho. EI 68%
de los encuestados respondieron que son informados por su
jefe para realizar su trabajo, un 28% creen que noy un 4% es

indiferente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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59. Estd de acuerdo con su ultima evaluacidén por la forma
en que se desempefia.

Muy insatisfecho Bastante

11% (11) __—Insastisfecho
9% (9)

Algo
insastifecho

8% (8)

Bastante Satisfecho
20% (20)

Indiferente
12%(12)

Grafico 59. En cuanto si “Esta de acuerdo con su ultima
evaluacion por la forma en que se desempefia”, un 20% (20)
de los encuestados se encuentra muy satisfecho, un 20% (20)
bastante satisfecho, un 20% (20) algo satisfecho, un 12% (12)
le es indiferente, un 8% (8) algo insatisfecho, un 9% (9)
bastante insatisfecho, mientras un 11% (11) se encuentra muy
insatisfecho. El 60 % si lo esta, 28% insatisfecho y 12 %

indiferente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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60. La forma de dirigir la dependencia por su jefe esta
acorde a los estandares del profesionalismo.

Bastante
Insastisfecho
8% (8)

Muy insatisfecho
12% (12)

B

Bastante Satisfecho
23% (23)

Algo insastifecho
12% (12)

Indiferente
12% (12)

Gréafico 60. En cuanto si “La forma de dirigir la dependencia
por su jefe estd acorde a los estadndares del
profesionalismo.”, un 14% (14) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 23% (23) bastante satisfecho,
un 19% (19) algo satisfecho, un 12% (12) le es indiferente,
un 12% (12) algo insatisfecho, un 8% (8) bastante
insatisfecho, mientras un 12% (12) se encuentra muy
insatisfecho. El 56% si esta satisfecho, 32 % insatisfecho y a

un 12 % le es indiferente, como dirige la dependencia su jefe.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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61. Suele aconsejarlo sus jefes cuando algo anda mal.

Bastante
Insastisfecho
8% (8)

Muy insatisfecho
13%(13)

Algo insastifecho
10% (10)

Bastante Satisfecho
23% (23)

Indiferente
6% (6)

Gréafico 61. En cuanto si “Suelen aconsejarlo sus jefes
cuando algo anda mal”, un 23% (23) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 23% (23) bastante satisfecho,
un 17% (17) algo satisfecho, un 6% (6) le es indiferente, un
10% (10) algo insatisfecho, un 8% (8) bastante insatisfecho,
mientras un 13% (13) se encuentra muy insatisfecho. El 63%
dice que si mientras que el 31%, dice que no y un 6% se

presenta indiferente en este caso.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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62. Su jefe presta atencidn a la calidad del trabajo que
realiza.

Muy insatisfecho

18%(18) Bastante

Insastisfecho
8% (8)

Bastante Satisfecho
| 20% (20)

Algo insastifecho
8% (8)

Indiferente
6% (6)

Gréafico 62. En cuanto si “Su jefe presta atencién a la calidad
del trabajo que realiza”, un 19% (19) de los encuestados se
encuentra muy satisfecho, un 20% (20) bastante satisfecho,
un 21% (21) algo satisfecho, un 6% (6) le es indiferente, un
8% (8) algo insatisfecho, un 8% (8) bastante insatisfecho,
mientras un 18% (18) se encuentra muy insatisfecho. EI 60%
si cree que presta atencién a la calidad de trabajo mientras
gue el 34% se sienten insatisfechos y el 6% piensan que es

indiferente
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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5.3.3 Evaluacién de la Identidad institucional

A continuacion, se muestra el analisis de la encuesta
“Evaluacion de la identidad institucional de los miembros de

la Policia Nacional de Honduras”.

Datos generales

63. Género de los encuestados

Gréafica N°63. Género de los encuestados. Del total de las
personas encuestadas el 91% (91) son varones y el 9% (9)

son mujeres. La Policia Nacional de Honduras cuenta
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aproximadamente con 14,000 efectivos de los cuales 2,000

son mujeres.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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64. Rango de edades de los encuestados

Mas de 50 afos —20 afios o menos
4% (4) 2%(2)

41-50
14% (14)

21-30
36% (36)

31-40
44% (44)

Grafica N°64. Edad de los encuestados. Del total de los
encuestados 2% (2) tiene una de 20 o menos afios, 36% (36)
tiene edades entre los 21 y 30 afios, 44% (44) tiene edades
comprendidas entre los 31 y 40 afios, 14% (14) tiene edades
de 41 a 50 afios y un 4% (4) tienen méas de 50 afios. A nivel
nacional hay méas de 200 policias que pasan de los 60 afios
de edad biolégica que ya deberian estar gozando de una

pension por jubilacion y ademas de sus prestaciones
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laborales por sus afios de servicio, sin embargo aun estan

activos por falta de fondos para su retiro.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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65. Estado Civil

Separado piyorciado Viudo

1%(1) -\O%ﬁ_o%w)

Soltero

Casado 18% (18)

30% (30)

Unién Libre
51% (51)

Grafica N°65. Estado civil de los encuestados. Del total de
los encuestados 18% (18) son solteros, 51% (51) se
encuentran en union libre, 30% (30) estan casados, 1% (1)
separados, 0% (0) divorciados y 0% (0) viudos.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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66. Condicidon Laboral

Contrato
0% (0)

Grafica N°66. Condicion laboral de los encuestados. En
cuanto a la condicion laboral de los encuestados, el 100%
(100) se encuentra con nombramiento. Esto es una ventaja
porque mantiene la estabilidad laboral y salarial del policia.
Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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67. Tiempo de servicio

Mas de 30 afios
2% (2)

Gréafica N°67. Tiempo de servicio de los encuestados. En
cuanto al tiempo de servicio de los encuestados, 54% (54)
tienen entre 1 a 10 afios de servicio, 32% (32) tienen 11 a 20
afios de servicio, 12% (12) tienen de 20 a 30 afios de servicio

y 2% (2) tienen méas de 30 afios de servicio.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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68. Educacién

Educacion Superior
3%(3)

Educacion Secundaria
33% (33)

Grafica N°68. Nivel de educacion de los encuestados. En
cuanto al nivel de educacion de los encuestados, el 64% (64)
completaron la educacion primaria, 33% (33) completaron la
educacién secundaria y apenas el 3% (3) completdé la

educacién superior.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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lefe de personal . pgtorista 69. Cargo
1% (1) 1% (1)
lefe de distrito

1% (1)
Asistente RRHH
1% (1) \
Sub Inspector de______
policia

2%(2)

Oficial de Planta  Sub jefe de Sub Oficial
1% (1) operaciones 1% (1)

Subjefe RRHH
1% (1)

90% (90)

Gréafica N°69. Cargo de los encuestados. En cuanto al cargo
de los encuestados, el 90% (90) tienen el cargo de policias,
2% (2) ostentan el cargo de Subinspectores de policia, un 1%
(1) es Asistente de recursos humanos, un 1% (1) es jefe de
distrito, un 1% (1) es jefe de personal, 1% (1) es motorista,
1% (1) es oficial de planta, un 1% (1) es subjefe de
operaciones, un 1% (1) es suboficial y 1% (1) es subjefe de

recursos humanos. La mayoria del personal policial en todo



191

el pais lo conforman miembros de la Escala Bé&sica, mas

conocidos como agentes de policia.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



192

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

70. Considero que la mayoria de los policias nos sentimos
ligados emocionalmente con la institucién

ALGO FALSO
4% (4)

N

NI FALSO NI CIERTO

_— 6% (6)

ALGO CIERTO
24% (24)

Gréafica N°70. En cuanto a la pregunta “Considero que la
mayoria de los policias nos sentimos ligados emocionalmente
con la institucion” 60% (60) de los encuestados contestd que
era cierto, 24% (24) algo cierto, 6% (6) ni falso ni cierto, 4%
(4) algo falso y un 6% (6) contest6 que era falso. El 84%
considera que si estan ligados emocionalmente a la

institucién.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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71. Estoy en este puesto de trabajo porque no hay
oportunidades en otro lugar.

ALGO CIERTO
12%(12)

NI FALSO NI CIERTO

13% (13) ALGO FALSO
5% (5)

Gréafica N°71. En cuanto a la pregunta “Estoy en este puesto
de trabajo porque no hay oportunidades en otro lugar” 25%
(25) de los encuestados contesté que era cierto, 12% (12)
algo cierto, 13% (13) ni falso ni cierto, 5% (5) algo falso y un
45% (45) contesté que era falso. Este 45% revela que
trabajan por vocacién y no por necesidad, el 25% manifiesta
que por la edad y el grado de escolaridad ya no tiene opcién

en otros lugares.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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72. Mi interés por la labor que desempefio en la
institucién proviene desde antes de ingresar a trabajar
aqui
ALGO FALSO
2%(2)

FNI FALSO NI CIERTO
4% (4)

ALGO CIERTO
15% (15)

Gréafica N°72. En cuanto a la pregunta “Mi interés por la labor
que desempefio en la institucion proviene desde antes de
ingresar a trabajar aqui” 70% (70) de los encuestados
contestd que era cierto, 15% (15) algo cierto, 4% (4) ni falso
ni cierto, 2% (2) algo falso y un 9% (9) contesté que era falso.
En nuestro pais ingresar a la policia es lograr un trabajo, que
mantiene la estabilidad laboral a pesar de lo riesgoso de la
profesion y que da muchas oportunidades de desarrollarse

personalmente.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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73. Mi labor en la institucién es importante por lo que no
me incomoda permanecer mucho tiempo y/o mas horas
en el trabajo

ALGO FALSO
il% (1)

NI FALSO NI CIERTO
5% (5)

s

ALGO CIERTO
23% (23)

Gréafica N°73. En cuanto a la pregunta “Mi labor en la
institucién es importante por lo que no me incomoda
permanecer mas tiempo y/o mas horas en el trabajo” 59% (59)
de los encuestados contestd6 que era cierto, 23% (23) algo
cierto, 5% (5) ni falso ni cierto, 1% (1) algo falso y un 12%
(12) contest6 que era falso. Es muy notoria la dedicacion al
trabajo de los policias a pesar de lo exigente que es maxime
en nuestro pais donde la incidencia delictiva es muy alta los

policias son conscientes de ello. Asi lo refleja el 59%.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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74. Permanecer en esta institucidén es una cuestion de
necesidad y no de prestigio.

ALGO CIERTO
11% (11)

NIFALSO NICIERTO

12%(12) ALGO FALSO
4% (4)

Gréafica N°74. En cuanto a la pregunta “Permanecer en esta
institucion es una cuestién de necesidad y no de prestigio”
27% (27) de los encuestados contestdé que era cierto, 11%
(11) algo cierto, 12% (12) ni falso ni cierto, 4% (4) algo falso
y un 46% (46) contestd que era falso. Se infiere que el 46%

establece que la permanencia es para servir a la sociedad.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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75. Los policias en esta institucién poseen elevadas
cualidades personales.

ALGO FALSO
8%(8)

NI FALSO NI CIERTO

ALGO CIERTO 12% (12)

21% (21)

Gréafica N°75. En cuanto a la pregunta “Los policias en esta
instituciéon poseen elevadas cualidades personales” 44% (44)
de los encuestados contestd que era cierto, 21% (21) algo
cierto, 12% (12) ni falso ni cierto, 8% (8) algo falso y un 15%
(15) contesté que era falso. El 65 % de los encuestados

establece y resalta las cualidades de los policias.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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76. No estoy contento con el puesto de trabajo que tengo

ALGO CIERTO
17% (17)

NI FALSO NI CIERTO

8% (8) ALGOFALSO

5% (5)

Gréafica N°76. En cuanto a la pregunta “No estoy contento con
el puesto de trabajo que tengo” 23% (23) de los encuestados
contestd que era cierto, 17% (17) algo cierto, 8% (8) ni falso
ni cierto, 5% (5) algo falso y un 47% (47) contesté que era
falso. En este caso el 47% de los encuestados niegan esa

posicion.



205

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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77. Me siento satisfecho con la situacidn laboral que
tengo..

ALGO FALSO

4% (4)
/_NI FALSO NI CIERTO

4% (4)

ALGO CIERTO
18% (18)

Gréafica N°77. En cuanto a la pregunta “Me siento satisfecho
con la situacion laboral que tengo” 65% (65) de los
encuestados contestdé que era cierto, 18% (18) algo cierto,
4% (4) ni falso ni cierto, 4% (4) algo falsoy un 9% (9) contesto
que era falso. El 83 % se siente satisfecho con la situacion

laboral que mantiene.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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78. Estoy orgulloso de ser parte de mi equipo de trabajo

ALGO FALSO
1% (1) _NIFALSO NI CIERTO
| 3%(3)

ALGO CIERTO
6% (6)

Gréafica N°78. En cuanto a la pregunta “Estoy orgulloso de
ser parte de mi equipo de trabajo” 85% (85) de los
encuestados contesté que era cierto, 6% (6) algo cierto, 3%
(3) ni falso ni cierto, 1% (1) algo falso y un 5% (5) contesto6
gque era falso. 91% si se siente orgulloso.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de mayo al 20 de junio del 2016.
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79. El ingresar a esta institucién no mejord mi prestigio o
estatus social

ALGO CIERTO
19% (19)

NI FALSO NI CIERTO
13%(13)

Gréafica N°79. En cuanto a la pregunta “El ingresar a esta
institucion no mejord mi prestigio o estatus social” 26% (26)
de los encuestados contestd que era cierto, 19% (19) algo
cierto, 13% (13) ni falso ni cierto, 4% (4) algo falso y un 38%
(38) contesté que era falso. De acuerdo a nuestro
conocimiento, en ningun pais de Latinoamérica ni la
institucién, ni sus policias por la naturaleza del trabajo son

prestigiosas, salvo contadas acciones.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



210

80. Con mis colegas alguna vez he dicho mentiras

ALGO CIERTO 5% (5)
18% (18)

NI FALSO NI CIERTO
10% (10)

Gréafica N°80. En cuanto a la pregunta “Con mis colegas
alguna vez he dicho mentiras” 40% (40) de los encuestados
contesté que era cierto, 18% (18) algo cierto, 10% (10) ni
falso ni cierto, 5% (5) algo falso y un 27% (27) contestd que

era falso.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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81. Me incomoda participar en las ceremonias
protocolares que organiza la institucion

ALGO CIERTO
12% (12)

NI FALSQ NI CIERTO
12%(12)

1% (1)

Gréafica N°81. En cuanto a la pregunta “Me incomoda
participar en las ceremonias protocolares que organiza la
institucion” 32% (32) de los encuestados contestd que era
cierto, 12% (12) algo cierto, 12% (12) ni falso ni cierto, 1%
(1) algo falso y un 43% (43) contestd que era falso. Siempre
la mayoria tiene la razén como en este caso un 44% dijeron
que es cierto.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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82. En mi lugar de trabajo ayudamos al policia que no
sabe, sin esperar recompensa alguna

ALGO FALSO
1% (1)

|

NI FALSO NI CIERTO
4% (4)

ALGO CIERTO
9% (9)

Gréafica N°82. En cuanto a la pregunta “En mi lugar de trabajo
ayudamos al policia que no sabe, sin esperar recompensa
alguna”, 77% (77) de los encuestados contestd que era cierto,
9% (9) algo cierto, 4% (4) ni falso ni cierto, 1% (1) algo falso
y un 9% (9) contesté que era falso. Un 86% asevera que existe

mucha solidaridad en este aspecto.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



83. Creo que me falta tener los valores que la institucién
exige a sus miembros

ALGO CIERTO
10% (10)

NIFALSO NI CIERTO
6% (6)
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Gréafica N°83. En cuanto a la pregunta “Creo que me falta

tener los valores que la institucion exige a sus miembros”,

21% (21) de los encuestados contestdé que era cierto, 10%

(10) algo cierto, 6% (6) ni falso ni cierto, 7% (7) algo falso y

un 56% (56) contesté que era falso. Un 63% infiere que se

tienen los valores exigidos de lo contrario ya estarian fuera.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de mayo al 20 de junio del 2016.
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84. Estando con mis compafieros de trabajo logro
liberarme de las cosas que no me gustan de mi

ALGO FALSO
4% (4)

ALGO CIERTO
20% (20)

NI FALSO NI CIERTO
16% (16)

Gréafica N°84. En cuanto a la pregunta “Estando con mis
compafieros de trabajo logro liberarme de las cosas que no

me gustan de mi”, 35% (35) de los encuestados contestd que
era cierto, 20% (20) algo cierto, 16% (16) ni falso ni cierto,
4% (4) algo falso y un 25% (25) contestd que era falso. En la

convivencia mutua hay oportunidad de interactuar eso lo

refleja el 55% de los encuestados.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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85. En el trabajo no cumplo los compromisos que
establezco con mis compafieros

ALGO CIERTO

8% (8)
_\

NI FALSO NI CIERTO
6% (6)

ALGO FALSO
4% (4)

Gréafica N°85. En cuanto a la pregunta “En el trabajo no
cumplo los compromisos que establezco con mis
compafieros”, 19% (19) de los encuestados contestd que era
cierto, 8% (8) algo cierto, 6% (6) ni falso ni cierto, 4% (4)
algo falso y un 63% (63) contesté que era falso. Eso seria
una falta de consideracion para ellos, por eso el 67% dijeron
que es falso.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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86. En la dependencia donde trabajo establezco relaciones
de cooperacién con mis compafieros

FALSO ALGO FALSO
;
6% (6) 3% (3)
| NI FALSO NI CIERTO
6% (6)

ALGO CIERTO
10% (10)

Gréafica N°86. En cuanto a la pregunta “En la dependencia
donde trabajo establezco relaciones de cooperaciéon con mis
compafieros”, 75% (75) de los encuestados contestd que era
cierto, 10% (10) algo cierto, 6% (6) ni falso ni cierto, 3% (3)
algo falso y un 6% (6) contestd que era falso. EI 85 %

establece que es completamente cierto.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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87. No me gusta mostrarme tal como soy en mi centro de

trabajo

CIERTO
15% (15)

ALGO CIERTO
8% (8)

NIFALSO NI CIERTO.
8% (8)

ALGO FALSO
6% (6)

Gréafica N°87. En cuanto a la pregunta “No me gusta
mostrarme tal como soy en mi centro de trabajo”, 15% (15) de
los encuestados contestd que era cierto, 8% (8) algo cierto,
8% (8) ni falso ni cierto, 6% (6) algo falso y un 63% (63)
contestd que era falso. La mayoria de los encuestados
manifest6 que eso es falso, ellos se muestran tal como son,
con las restricciones de su formacidén en su condiciéon de

autoridades.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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88. Asisto a reuniones no oficiales que organizan mis
compafieros

FALSO
32%(32)
CIERTO
41% (4

NIFALSO NI CIERTOQ
15%(15)

Gréafica N°88. En cuanto a la pregunta “Asisto a reuniones no
oficiales que organizan mis compaferos”, 41% (41) de los
encuestados contestd que era cierto, 9% (9) algo cierto, 15%
(15) ni falso ni cierto, 3% (3) algo falso y un 32% (32) contesto

que era falso. Un 50 % establece que son sociales.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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89. No me arrepiento de haber ingresado a trabajar en
esta institucion

FALSO ALGO FALSO
11%(11) 0% (0)

NI FALSO NI CIERTO
2% (2)

ALGO CIERTO
4% (4)

_—

Gréafica N°89. En cuanto a la pregunta “No me arrepiento de
haber ingresado a trabajar en esta institucion”, 83% (83) de
los encuestados contestd que era cierto, 4% (4) algo cierto,
2% (2) ni falso ni cierto, 0% (0) algo falso y un 11% (11)
contestd que era falso. Un 87% esta agradecido de pertenecer

a la institucion.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



90. En mi dependencia con mis compafieros alardeo (me
jacto) algo a veces

CIERTO
13%(13)

ALGO CIERTO

8% (8) _\

[—

NI FALSO NI CIE
12%(12)

ALGO FALSO
3% (3)
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Gréafica N°90. En cuanto a la pregunta “En mi dependencia

con mis compaferos alardeo (me jacto) algo a veces”, 13%

(13) de los encuestados contesto que era cierto, 8% (8) algo

cierto, 12% (12) ni falso ni cierto, 3% (3) algo falso y un 64%

(64) contestd que era falso. EI 67% coincide en que no

lugar para estas actitudes.

hay

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



222

91. Considero que aqui los cargos y ascensos se hacen por
meéritos

FALSO
CIERTO 31%(31)
22% (42)

NI FALSO NI CIERTO

7% (7)
ALGO CIERTO

16% (16)
Gréafica N°91. En cuanto a la pregunta “Considero que aqui
los cargos y ascensos se hacen por méritos”, 42% (42) de los
encuestados contesté que era cierto, 16% (16) algo cierto,
7% (7) ni falso ni cierto, 4% (4) algo falso y un 31% (31)
contestd que era falso. EI 58 % cree que se hacen por méritos.
Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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92. Desde hace un tiempo estoy dedicado a conocer la
historia, plan estratégico y reglamentos de esta institucién

FALSO
7% (7) ALGO FALSO
|

/_ 3%(3)

__—NIFALSO NI CIERTO
15% (15)

ALGO CIERTO
22%(22)

Gréafica N°92. En cuanto a la pregunta “Desde hace un tiempo
estoy dedicado a conocer la historia, plan estratégico y
reglamentos de esta institucién”, 53% (53) de los encuestados
contestdé que era cierto, 22% (22) algo cierto, 15% (15) ni
falso ni cierto, 3% (3) algo falso y un 7% (7) contesto que era
falso. Solo un 75% lo aseveran el 25% restante esta en la
obligacién de hacerlo también.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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93. En la poblacién no existe una buena opinién sobre
nuestra institucién

FALSO

Ve 14%(14)

/_ALGO FALSO
CIERTO 7% (7)

43% (43)

LSO NICIERTO
14%(14)

ALGO CIERTO
22% (22)

Grafica N°93. En cuanto a la pregunta “En la poblaciéon no
existe una buena opinion sobre nuestra institucion”, 43% (43)
de los encuestados contestd6 que era cierto, 22% (22) algo
cierto, 14% (14) ni falso ni cierto, 7% (7) algo falso y un 14%
(14) contest6 que era falso. Un 65% de los encuestados asi
lo sefial6d y es que ninguna policia por su naturaleza represiva
tiene buena imagen ante la poblaciéon, aunque se hagan los

mejores esfuerzos.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



226

94. Las remuneraciones que se perciben no satisfacen las
expectativas del personal

FALSQ
15%(15)

ALGO FALSO
7% (7)

LSO NI CIERTO
9% (9)

ALGO CIERTO
15% (15)

Gréafica N°94. En cuanto a la pregunta “Las remuneraciones
que se perciben no satisfacen las expectativas del personal”,
54% (54) de los encuestados contestdé que era cierto, 15%
(15) algo cierto, 9% (9) ni falso ni cierto, 7% (7) algo falso y
un 15% (15) contestd que era falso. Un 69% respondio que es
cierto, aunque el salario mensual de un policia es de 10,500
lempiras aproximadamente $ 458.00 db6lares esta por arriba
del salario minimo en nuestro pais, que es de 8,000 lempiras

aproximadamente $348.00 ddlares, pero la canasta bésica,
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cuesta actualmente 7,890 lempiras convertidos en doélares

son $343.00

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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95. Estoy orgulloso de contarles a otros de ser miembro de
esta institucion

ALGO FALSO
2%(2) NI FALSO NI CIERTO

\ / 8% (8)

ALGQ CIERTO
6% (6)

Gréafica N°95. En cuanto a la pregunta “Estoy orgulloso de
contarles a otros de ser miembro de esta institucién”, 76%
(76) de los encuestados contesto que era cierto, 6% (6) algo
cierto, 8% (8) ni falso ni cierto, 2% (2) algo falso y un 8% (8)
contestd6 que era falso.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.



229

96. Me preocupa como seria la vida de los compafieros si
no estuvieran en esta institucion

FALSO
14%(14)

ALGO FALSO
0% (0)

NI FALSO NI CIERTO
8% (8)

_—

ALGO CIERTO
13% (13)

Gréafica N°96. En cuanto a la pregunta “Me preocupa como
seria la vida de los compafieros si no estuvieran en esta
institucién”, 65% (65) de los encuestados contest6 que era
cierto, 13% (13) algo cierto, 8% (8) ni falso ni cierto, 0% (0)
algo falso y un 14% (14) contesté que era falso. Un 78% se
preocupa especialmente en este momento de la
reestructuracion y depuracién policial que existe una gran

incertidumbre.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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97. Me incomoda que el publico haga comentarios
desfavorables de esta institucién

FALSO
13%(13) ALGO FALSO

1% (1)
!_

NI FALSO NI CIERTO
5% (5)

ALGO CIERTO
[ 10%(10)

Gréafica N°97. En cuanto a la pregunta “Me incomoda que el
publico haga comentarios desfavorables de esta institucion”,
71% (71) de los encuestados contestdé que era cierto, 10%
(10) algo cierto, 5% (5) ni falso ni cierto, 1% (1) algo falso y
un 13% (13) contestd que era falso. El 81 % asi lo piensa, los

comentarios a favor de la institucion son muy improbables.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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98. A la poblacién le importa el destino de esta institucidon

FALSO
17%(17)

_\ ALGO FALSO

1% (1)

NIEALSO NI CIERTO
12% (12)

ALGO CIERTO
15%(15)

Gréafica N°98. En cuanto a la pregunta “A la poblacion le
importa el destino de esta institucion”, 55% (55) de los
encuestados contesté que era cierto, 15% (15) algo cierto,
12% (12) ni falso ni cierto, 1% (1) algo falso y un 17% (17)
contestdé que era falso. El 70% de los encuestados asi lo

piensan

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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99. Aqui, en la mayoria de los casos, se logra un mejor
puesto de trabajo por favoritismo y no por capacidad

FALSO
CIERTO 28% (28)

41%(41)

ALGQ FALSO
8%(8)

NI FALSO NI CIERTO
10% (10)

ALGO CIERTO
13% (13)

Gréafica N°99. En cuanto a la pregunta “Aqui, en la mayoria
de los casos, se logra un mejor puesto de trabajo por
favoritismo y no por capacidad”, 41% (41) de los encuestados
contestdé que era cierto, 13% (13) algo cierto, 10% (10) ni
falso ni cierto, 8% (8) algo falso y un 28% (28) contestd que
era falso. El 54% sefialaron el malestar en ese sentido sin
embargo la politica interna que se considera es la gestién
por resultados y si no se cumplen dificil reconocer ese

aspecto, pero un 36% dijo que es falso.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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100. Contesto siempre tan pronto como puedo un
documento después de haberlo leido

FALSO
9% (9) ALGO FALSO
| e

NI FALSO NI CIERTO
[ 7%(7)

\ALGO CIERTO
16% (16)

Gréafica N°100. En cuanto a la pregunta “Contesto siempre
tan pronto como puedo un documento después de haberlo
leido”, 66% (66) de los encuestados contesté que era cierto,
16% (16) algo cierto, 7% (7) ni falso ni cierto, 2% (2) algo
falso y un 9% (9) contesté que era falso.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta

aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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101. En esta institucién es casi imposible lograr un ascenso
o promocién laboral

FALSO
14% (14)
|

ALGO FALSO
7% (7)

NI FALSQ NI CIERTO
4% (4)

ALGO CIERTO
12%(12)

Gréafica N°101. En cuanto a la pregunta “En esta institucion
es casi imposible lograr un ascenso o promocién laboral”,
63% (63) de los encuestados contestdé que era cierto, 12%
(12) algo cierto, 4% (4) ni falso ni cierto, 7% (7) algo falso y
un 14% (14) contestd que era falso. Un 75% cree que eso es
cierto especialmente porque en la Escala Béasica es donde se
presenta este problema debido a que el procedimiento de

ascensos no es nada facil.
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Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 2016.
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102. La institucion es considerada como una de las
mejores en el pais

FALSO
26% (26)

ALGQ FALSO
3%(3)

NI FALSO NI CIERTO
4% (4)

ALGO CIERTO
12%(12)

Grafica N°102. En cuanto a la pregunta “la institucion es
considerada una de las mejores del pais”, 55% (55) de los
encuestados contestdé que era cierto, 12% (12) algo cierto,
4% (4) ni falso ni cierto, 3% (3) algo falso y un 26% (26)
contestd que era falso. El 67% cree que la institucion policial

es la mejor del pais.

Fuente: Los datos trabajados, se obtuvieron, a partir de una encuesta
aplicada a 100 miembros de la Policia Nacional de Honduras durante

el periodo del 15 de Mayo al 20 de Junio del 201
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5.5 Discusion Tedrica
En la percepcion de los policias consultados es injusto e
inexplicable que no existan las prestaciones laborales
para el personal policial que labora con la institucion. El
Mando de la Policia debe visualizar y considerar esta
preocupacién y expectativa de los miembros de la
institucion para lograr una solucién satisfactoria en la
medida de las posibilidades reales. Ademas, es un hecho
incuestionable a considerar el peligro inminente que
corren los policias en el cumplimiento de sus tareas
diarias y la situacién econdémica que vive el pais.
Consideran que nunca las autoridades policiales han
hecho 1lo necesario para que los policias tengan
prestaciones laborales .Y que “Nadie se preocupa por lo
gque va hacer la persona al salir de la institucién aun que
éste haya dado la vida y esfuerzo aunque lo ideal seria
que se preocupen por esta institucion”.

1.3.1 Pese a que el mandato constitucional establece el
derecho a las Prestaciones Sociales, desde la
perspectiva de las Prestaciones laborales aplica
parcialmente en la Policia, beneficiando
Unicamente al personal auxiliar y administrativo.

Este es un derecho que debe ser consignado en la
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normativa institucional. Manifiestan los policias
consultados que “los miembros de la institucién
gozan de estabilidad laboral como uno de los
derechos adquiridos pero éste necesita ser
complementado con el de Prestaciones laborales,
dando cumplimiento a los principios de justicia y
reconocimiento a la labor realizada. Los policias
mostrarian un mejor desempefio y la influencia de
personas profesionales seria mayor sabiendo que
se tiene estabilidad laboral; la prioridad es
Incentivar mas al policia pues desempefiar
significa mejor trabajo; lo deseable es un trabajo,
mas estable tanto para la institucién como para la
familia de los que pertenezcan a la policia. En fin,
seria el beneficio de saber que nos deja una familia
sin medios de sobrevivencia y apuntaria a una
institucion mas humana y vista sin criticas: Los
policias trabajarian con mayor esmero para la
institucion con mas moral porque tendrian al final
su recompensa laboral. Seria una motivacion para
estar en la institucion y muy merecida porque es
uno de los trabajos mas dificiles ya que es tiempo
que se preocupen’.

2. Los miembros de la policia gozan de estabilidad laboral
como uno de los derechos adquiridos pero éste necesita

ser complementado con el de Prestaciones laborales
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dando cumplimiento a los principios de justicia vy
reconocimiento a la labor realizada.

Es violatorio el principio de igualdad que regula o
establece los mismos deberes, derechos y obligaciones
para todos, no aplica en el tema de las prestaciones
laborales en la Policia. Este tema debe ser abordado con
responsabilidad y de forma urgente por el Alto Mando
Policial.

Existe en la policia un fuerte sentimiento de pertenencia,
cohesién entre individuos y grupos, solidaridad, espiritu
de colaboracién y satisfaccion relativa de pertenecer a la
institucion. EI Mando debe tratar de mantener este apego
y buenas relaciones para asegurar un mejor desempefio
del personal. Ser policia es orgullo y compromiso, como
la manifiestan las personas consultadas: “Si porque me
debo a la ciudadania me siento orgulloso porque servir es
un don de Dios y nos dio la oportunidad de ser
autoridades por lo cual es mi honor y por gracia de Dios
soy policia”. Y uno de los consultados es particularmente
grafico sobre su situacion: “Claro que faltan muchas

cosas en la policia que hay que mejorar como las
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prestaciones cuando uno ya llega a viejo, cuando lo
hieren en el trabajo, la institucién lo abandona”.

ElI trabajo le permite al policia desarrollarse
personalmente, disfruta de sus tareas y le provoca un
sentimiento de satisfaccién personal. Las autoridades
policiales deben motivar a su personal para que esa
situacidén social contintde.

Hay insatisfaccién sin embargo, por el ambiente de
trabajo. Las autoridades centrales y departamentales
deben hacer una investigacion a fondo para establecer
las causas y solucionar el problema planteado.

Un problema que establecio la consulta es la cantidad y
la calidad del equipo requerido para la realizacién de las
tareas. Este tema tiene que ver con la capacidad
presupuestaria de la institucion, pero debe buscarse una
solucion pronta.

Hay un sentimiento generalizado de relativa
inconformidad por la politica y la forma en que es dirigida
la institucion. Es necesario profundizar en el analisis de
este caso identificado.

El horario y las jornadas de trabajo del policia son

prolongadas e extenuantes lo que provoca estrés e
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inconformidad. Es necesario regular el sistema de turnos
y jornadas establecidas, previo el empleo de méas
personal.

10.Existe un Plan de Incentivos a cargo de los
Departamentos de Recursos Humanos y Bienestar Social,
pero tienen problemas de cobertura por razones
presupuestarias. Es tema pendiente para las autoridades
policiales.

11.Se considera que los jefes no son comprensivos al
presentarse las dificultades, no valoran su trabajo y no
existe un aceptable nivel de relacién con ellos. Debe
diseflarse un plan para resolver estas situaciones de

relacion y percepcion con respecto a los jefes policiales.

5.6 Analisis de Hipotesis

5.6.1 Hipotesis de Trabajo:

Con la incorporacion de las prestaciones laborales para los
miembros de la Policia Nacional de Honduras se contribuiria
al mejoramiento de las condiciones salariales, de vida; asi

como el fortalecimiento de la identidad institucional y una
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efectiva participacion en las misiones que propenden al

mantenimiento de la seguridad nacional.

Variable independiente: revision del proceso administrativo

en materia de prestaciones laborales...

Variable dependiente: motivacion, permanencia y deseo de

pertenencia a la Policia Nacional...

Enlaces l6gicos: ... inclusion de prestaciones laborales,

permanencia y pertenencia laboral...

Los resultados de la investigacion obtenidos mediante
la aplicaciéon de un enfoque mixto, nos ha permitido disponer
de evidencia. El posterior analisis de los datos lleva a
establecer que existe suficiente evidencia que prueba la

hipotesis.
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Capitulo VI

6.1 Conclusiones

1. La investigacion realizada establece que la politica del
Estado en materia de Prestaciones Laborales no esta
enunciada ni contemplada en la normativa y principios
administrativos de la Policia Nacional de Honduras. Asi
mismo, los proyectos de ley que han regulado la
administracién de recursos humanos no contemplan el
derecho de la prestacion laboral especifica para los
miembros de la policia nacional.

2. Segun la investigacién documental y la realizada en
fuentes acreditadas de la Secretaria de Seguridad, la
posibilidad de establecer el derecho de las prestaciones
laborales, implica la erogacion de una partida
presupuestaria que trasciende la capacidad actual de la
institucion. Por esa razon, el Alto Mando, previo estudio
especializado y debidamente justificado, debe someterlo
a las instancias correspondientes para su aprobacion.

3. Nuestro estudio ha establecido que hay un apego
sostenido del policia a su institucion, asi mismo, que pese

a las limitaciones y algunas condiciones adversas que le
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toca vivir, desempefia su trabajo con responsabilidad y
eficiencia. Su contribucion al mantenimiento de la
seguridad nacional es incuestionable. Pero en su
percepcion sus tareas pueden ser mejoradas si le son
proporcionados los estimulos econdmicos esenciales
para asegurar su bienestar personal y familiar.

. La seguridad de contar con el beneficio de las
prestaciones laborales, contribuira a mejorar la
permanencia del personal policial en la institucién y el
compromiso de realizar su trabajo con mayor compromiso
y eficiencia.

. En la actualidad es evidente el sentimiento de
inseguridad de los policias por la amenaza a su
estabilidad y la carencia de prestaciones laborales. En la
percepcion del personal, la activaciéon de este derecho
seria uno de los méas grandes beneficios que podria

obtener en su carrera.

Comentado [NGR14]: No entendi como se logra
este punto.
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6.2 Recomendaciones

1. EI analisis de los datos ha permitido establecer las
percepciones y el conocimiento que el personal de la
Policia Nacional de Honduras tiene sobre |las
prestaciones laborales, su importancia como factor
motivante para el trabajo y el bienestar general para los
miembros de la institucidon. Los resultados han sido claros
y precisos pero en la realidad la solucién depende de la
capacidad econ6mica del Estado.

2. Con base al conocimiento y la experiencia consideramos
que existe la posibilidad de que el Alto Mando Policial
retarde o no considere la posibilidad de activar esta

propuesta.

6.3 Trabajo a futuro
Presentar la propuesta al Sefior Secretario de Seguridad por
tener este funcionario iniciativa de Ley y solicitar su
socializacion en instancias de la Policia Nacional (Direccion

General, Estado Mayor Policial, Direcciones Nacionales y los
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diferentes Jefes de Unidades Metropolitanas y

Departamentales).

6.4 Indicadores de Desempefio

1. Presentacion y aprobacion de la propuesta como
iniciativa de ley en el Congreso Nacional mediante un
anexo a la Ley de Personal de la Carrera Policial que
establezca la normativa para el pago de prestaciones
laborales a los miembros de la Policia Nacional de
Honduras.

2. La elaboracion y aprobacion de la Ley de Personal de la
Carrera Policial y su reglamento donde se incluyan las
prestaciones laborales para los miembros de la Policia
Nacional de Honduras.

3. Mediante la implementacion del pago de prestaciones
laborales, en la institucion policial se espera lograr un
indice de 100% de satisfaccion laboral por parte de sus
miembros.

4. Destinar un 5% del presupuesto asignado a la Secretaria

de seguridad para crear un fondo de prestaciones
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laborales para los miembros de la Policia Nacional de
Honduras.

. 100% del personal policial sea beneficiado con el plan de
prestaciones laborales para los miembros de la Policia

Nacional de Honduras.



250

Bibliografia
Bohlander, George, Snell, Scoll y Sherman, Arthur. (2,004).

Administracion de Recursos Humanos. 12 ed. México,

Editorial Color.

Chiavenato, ldalberto. (2,009). Gestién del talento humano. 3

ed. México, McGraw Hill.

Codigo del Trabajo, Decreto No. 198 de 1959, Edicién
rubricada y concordada con las normas nacionales e
internacionales del trabajo Editores Darlan Esteban
Matute Lopez y Giovanni Rodriguez Mejia, Tegucigalpa,
Honduras, Impresos Ruiz, 2009. Recuperado de

http://www.ilo.org/dyn/eplex/docs/8/Labour.

Constitucion de la Republica de Honduras, 1982, Editorial
Guaymuras, Decreto No. 31, del 11 de Enero de 1982,

Diario Oficial La Gaceta, No. 23612, 20 de Enero de 1982.

Dessler, Gary. (2,009). Administraciéon de Recursos Humanos.

11 ed. México, Pearson Educaciéon de México.

Gamble, John E., Strickland IIl. A.J. y Thompson Jr., Arthur
A. (2,008). Administracion Estratégica. 15 ed. México, Mc

Graw Hill.



251

Klimovsky, Gregorio. (1,978). La estructura de la ciencia, con

Ernest Nagel, Argentina. Ed. Paidos

Kurt Lewin y la Teoria del Campo-Parte IlIl | La guia de
Psicologia http://psicologia.laguia2000.com/general/kurt-

lewin-y-la-teoria-del-campo-parte-iii#ixzz410buXLO7

Ley del Instituto de Prevision Militar, Diario Oficial La Gaceta,
Tegucigalpa, Honduras, Diario Oficial La Gaceta, 21 de

Febrero de 2007, nam. 31237, pags. 1-17 A.

Ley Orgénica de la Policia Nacional de Honduras, Diario

Oficial La Gaceta, No. 31749, del 31 de Octubre de 2008.

Martinez Platas, Ignacio. “Policias estatales convocan a
mega paro el domingo” (2,014). Revista Digital de

Noticias. Oaxaca. México, 13 de Septiembre de 2,014.

Oaxaca Digital. (2,015). “Seguridad social para dignificar a
los policias”. Revista Digital de Noticias. Oaxaca. México,

23 de Febrero de 2,015. http://oaxaca.me/

Policia Nacional de El Ecuador. (1,995). Ley de Seguridad
Social de la Policia Nacional. Ecuador, 1 de Junio de

1,995.


http://psicologia.laguia2000.com/general/kurt-lewin-y-la-teoria-del-campo-parte-iii#ixzz410buXLO7
http://psicologia.laguia2000.com/general/kurt-lewin-y-la-teoria-del-campo-parte-iii#ixzz410buXLO7
http://psicologia.laguia2000.com/general/kurt-lewin-y-la-teoria-del-campo-parte-iii#ixzz410buXLO7
http://psicologia.laguia2000.com/general/kurt-lewin-y-la-teoria-del-campo-parte-iii#ixzz410buXLO7
http://oaxaca.me/

252

Ramirez, Richard. (2,014). “Fortalecimiento patrimonial
permite mejorar prestaciones sociales para policias”.

Policia Nacional, El Ecuador, 2 de Abril, 2,014.

Redaccion Paz. (2,015). “Prestaciones sociales y beneficios
a militares y policias seguiran vigentes: Santos”. EI
Espectador. 27 de Marzo de 2,015.
http://www.elespectador.com/noticias/paz/prestaciones-
sociales-y-beneficios-militares-y-policias-articulo-
551769. http://www.laverdad.com/zulia/74119-policias-

jubilados-reclaman-pago-de-prestaciones.html

Robbins, Stephen P. (2,004). Comportamiento organizacional.

10 ed. México, Pearson Educacion de México.

Torres, Ledys Anais. (2,016). “Policias jubilados reclaman
pago de prestaciones”. La Verdad.com. Maracaibo,

Venezuela, 6 de Abril de 2 016.

http://www.policiaecuador.gob.ec/fortalecimiento-
patrimonial-permite-mejorar-prestaciones-sociales-para-

policias/


http://www.elespectador.com/noticias/paz/prestaciones-sociales-y-beneficios-militares-y-policias-articulo-551769
http://www.elespectador.com/noticias/paz/prestaciones-sociales-y-beneficios-militares-y-policias-articulo-551769
http://www.elespectador.com/noticias/paz/prestaciones-sociales-y-beneficios-militares-y-policias-articulo-551769
http://www.laverdad.com/zulia/74119-policias-jubilados-reclaman-pago-de-prestaciones.html
http://www.laverdad.com/zulia/74119-policias-jubilados-reclaman-pago-de-prestaciones.html
http://www.policiaecuador.gob.ec/fortalecimiento-patrimonial-permite-mejorar-prestaciones-sociales-para-policias/
http://www.policiaecuador.gob.ec/fortalecimiento-patrimonial-permite-mejorar-prestaciones-sociales-para-policias/
http://www.policiaecuador.gob.ec/fortalecimiento-patrimonial-permite-mejorar-prestaciones-sociales-para-policias/

