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MANUAL PARA RESTABLECER CONTRASEÑA "HE OLVIDADO 

LA CONTRASEÑA" 

 

1. Abre tu navegador y busca https://login.microsoftonline.com. 

 

 

2. Ingresa tu correo institucional y selecciona "He olvidado la contraseña". 
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3. Serás redireccionado a la siguiente pestaña en donde deberás ingresar tu correo 

institucional y realizar la prueba CAPTCHA. 

 

 

4. Se te pedirá un método de contacto para la comprobación de usuario, selecciona 

el de tu preferencia y complétalo. 
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5. Tras comprobar la autenticación, deberás ingresar tu nueva contraseña. 

   

 

6. Una vez confirmado la nueva contraseña podrás utilizarla la próxima vez 

que inicies sesión. 

 

 


