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FACTORES DE EXITO EN LA GESTION EDUCATIVA Y ADMINISTRATIVA DE LOS
CENTROS DE EDUCACION MEDIA NO GUBERNAMENTAL BILINGUE DE
TEGUCIGALPA Y PROPUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA LOS CENTROS DE
EDUCACION MEDIA GUBERNAMENTALES DE HONDURAS.

Resumen

La presente investigacién comienza del concepto de que para lograr los resultados esperados en un
centro educativo, se llevan a cabo gestiones que les permiten a los alumnos obtener los
conocimientos y destrezas necesarias para insertarse a la universidad, sin restricciones. Los resultados
de los estudiantes de los centros de educacion media no gubernamental bilingie, en el marco del
contexto escolar hondurefio, han sido positivos, evaluados desde los resultados de aceptacion de
Sistema de Educacion Superior. La presente investigacion tiene como objetivo general preparar una
propuesta de gestion administrativa que consolide los procesos de colaboracion, propensos al
mejoramiento de la calidad educativa en los centros de educacion media gubernamental de Honduras,
esto a través del analisis de la gestiobn administrativa de los centros de educacion media no

gubernamental bilingle.
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Abstract

The present research begins with the concept that to achieve the expected results in an educational
institution, steps are taken that allow students to obtain the knowledge and necessary skills to enter to the
university, without restrictions. The results of the students of the non-governmental bilingual secondary
education institutions, within the Honduran school context, have been positive, evaluated from the
acceptance results of the Higher Education System. The present investigation has like general objective to
prepare a proposal of administrative management that consolidates the processes of collaboration, prone
to the improvement of the educative quality in the institutions of governmental middle education of
Honduras, this through the analysis of the administrative management of the centers of non-governmental

bilingual education.

Keywords: management, educational administration, middle schools, proposal.



Introduccion

La educacién forma parte, a nivel mundial y
especificamente en Honduras, de los pilares
primordiales para promover el desarrollo, tanto
econdmico como social y tecnolégico. Todos los
centros de enseflanza se encuentran en un
proceso de innovacién, como lo demanda la
globalizacion. Ademés, la demanda social es
cada vez mas marcada, exigiendo calidad
educativa, ya que esta forma parte de las
herramientas que los estudiantes tendran para
forjarse un mejor futuro, comenzando de esta
manera la revolucion del conocimiento que
plantea Castells (2002), y que es presentada
como el exclusivo camino de cambio social

seguro.

La presente investigacion determina cuales son
los factores que le han permitido a distintos
centros de educacion media no gubernamental
de Tegucigalpa tener y conservar el éxito con
gue actualmente cuentan, vinculando las
estrategias ~ metodoldgicas  que  utilizan
académicamente, como también la gestion
administrativa, que le ha permitido mantener una

trayectoria de calidad en el nivel medio.

En el marco tedrico se fundamenta en las teorfas
cientificas demostradas, se analizan los
reglamentos educativos, y todos estos delimitan

los parametros para la aplicabilidad de algunas
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soluciones al problema planteado. Como
conclusion, se saca el conocimiento debido para

vislumbrar y operar el objeto a investigar.

En la parte metodoldgica se detallan los métodos
y técnicas que se usan en la evaluacion y alcance
del problema y sus probables soluciones,
teniendo que ser estos organizados Yy
sistematizados. Luego, se describe el problema,
dando a conocer la ubicacion y el contexto.
Posteriormente se establecen los objetivos, de
acuerdo con el diagnostico y con la solucién del
problema, la justificacién que refuta el motivo
de la investigacion que se propone y la
delimitacion, determinando los parametros sobre

los que se disefia la investigacion.

En los antecedentes se explica lo que se sabe del
tema, ubicandonos en el momento actual para
poder tener un panorama amplio de lo que ya se

sabe y los resultados de investigaciones previas.

Estos datos son examinados, tabulados e
interpretados, aprobando la representacion fisica

de los resultados.

Finalmente se presenta la propuesta de gestién
administrativa con base en los resultados
encontrados, dirigida a los centros de educacion

media gubernamental de Honduras.



Antecedentes

La administracion educativa es responsabilidad
del gobierno de la republica, quien, a través del
Ministerio de Educacion, toma las decisiones
para buscar mejores resultados en la calidad
educativa brindada, asi como en la eficiencia y
eficacia del sistema educativo en si. Esta gestion
emerge por la necesidad de acoplarse a los
nuevos pardmetros educativos globales. Bajo
este esquema es que el gobierno, como
responsable, delega funciones, tanto a las
Direcciones Departamentales, como Distritales y
finalmente, a los Directores de cada centro
educativo, que son los gestores finales del

sistema.

En virtud de los procesos de globalizacion que
fomentan la calidad, la innovacién permanente y
el trabajo en equipo, la mayoria de las
responsabilidades delegadas a lo interno de las
instituciones de educacion se han replanteado,
con el objetivo de mejorar la calidad educativa
brindada, aprovechar mejor el recurso humano y
material. Todo este proceso se determina por las
caracteristicas del director de la institucién y su
vision del centro educativo. Alvarifio (2000),
propone analizar las distintas formas de gestion

y liderazgo de las autoridades educativas.

El Sistema de Educacion Nacional de Honduras
esta formado por tres niveles: pre bésica, bésica
y media. El nivel de pre bésica esta formado por
el primero, segundo y tercer grado. El nivel de

bésica est4 formado por tres ciclos, cada uno de
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los cuales cuenta con tres grados: primero,
segundo y tercero en el primer ciclo; cuarto,
quinto y sexto en el segundo ciclo y séptimo,
octavo y noveno grado en el tercer ciclo. La
educacion media estd formada por tres grados:
décimo grado, que es una base comun para todos
los bachilleratos que se ofrecen, y los grados de
undécimo y duodécimo, que segun la orientacion
elegida, tendré el pénsum académico diferente.
Este ultimo nivel cuenta con alumnos en un

rango de edad entre los 15y 17 afios.

En los ultimos dieciséis afios los gobiernos que
llegan al poder aprueban reformas educativas
con el fin de lograr los objetivos del plan de
nacion. Dentro de los mas importantes estan el
decreto nimero 34-96 del 18 de marzo de 1996
que crea las Direcciones Departamentales y
Distritales de Educacién, dando con esto inicio a
la desconcentracion de funciones de la
Secretaria de Educacion. También se aprobd el
articulo 153 de la Constitucion de la Republica
de Honduras que aprueba la creacion de los
Centros de Educacion Baésica, haciendo
obligatoria con esto, la educacion hasta el
noveno grado y no hasta sexto grado como era
tradicionalmente. Actualmente hay mas de 300
centros de Educacién Basica, a nivel nacional.
En los dltimos afios, los gobiernos de turno han
puesto en marcha algunas iniciativas, con el
proposito de mejorar la calidad de la educacion.
Parte importante de esto, es el cambio de modelo
de  gestion, iniciado por la Secretaria de

Educacidn, dentro del marco de la politica de
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modernizacién del Estado de Honduras. Este

modelo determina la estructura de la gestién en
funcion de objetivos puntuales, con el fin de
utilizar el presupuesto como instrumento de
control de gestidn. Con las nuevas reformas a la
ley de Administracion Publica, se cre6 la
Gerencia Administrativa, elaborandose nuevos
protocolos de procedimientos administrativos
aplicados a nivel central y seguidamente al nivel
desconcentrado, esperando que contribuyera al
apropiado funcionamiento de los subsistemas
bajo su responsabilidad: el recurso humano y

material y presupuesto.

La Escuela como Institucion Social

En esta investigacion se cavila la idea de que
cada institucion educativa, como organizacion
social, puede mejorar sus procedimientos
actuales, y como consecuencia brindar un mejor
servicio a la sociedad. Los conceptos que se
citan, se basan en que la escuela como ente
social tiene el objetivo de ofrecer un valor
agregado para la sociedad. Es por esto que se
caracteriza a los centros educativos como
organizacion, y asi poder utilizar los procesos de

planeacién estratégica, segin Fernandez, (2001).

En el contexto escolar se dan situaciones que
necesitan del conocimiento de la escuela como
organizacion. Cada director debe estar preparado
para afrontar estas situaciones. Segin Morales,
(2007) internamente en un centro de educacion
se encuentran dos partes: la primera tiene que

ver con la relacion maestro-estudiante, que
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sucede dentro del aula de clases y la segunda es
la que se relaciona a la parte pedagogica, que es

la finalidad de estas instituciones.

Elizondo (2001), explica que las instituciones
educativas demandan un modelo emergente, que
sus ejes se basen en la organizacion de la
institucion y en las particulares de los directores
pues son quienes sistematizan y toman las

decisiones dentro de la organizacion educativa.

La gestion educativa y su relacion con el

rendimiento académico de los alumnos

Los estudios que vinculan la gestion con los
resultados de aprendizaje son bastante variados,
principalmente si se toma en cuenta que hay
algunos que agregan otras variables que ayudan
a explicar el desempefio escolar. La literatura
consultada avala lo importante que es un buen
administrador, ya que éste, aunque no esté en el
salon de clases, contribuye a construir las
condiciones necesarias para que la labor que se
realiza, tenga los recursos humanos y materiales

gue se necesitan.

Desde hace cincuenta afios se viene investigando
sobre la gestion y su relacién con la eficacia
escolar. Weber (1971), realiz6 un estudio de
caso donde se demuestra que el liderazgo del
director del centro, en su rol de administrador,
cre6 un buen clima en la institucion,

distribuyendo los recursos de manera efectiva.
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También los

administradores  afectan el
aprendizaje de manera indirecta cuando disefian
establecen

propuestas y metas para la

institucion, pero también influyen cuando
realizan visitas al salon y evaldan el avance de

los alumnos. Murillo (1994).

Nuestros alumnos pertenecen a una generacion
donde la sociedad debe crear ideas, productos y
mejorar  constantemente,  utilizando  las
tecnologias emergentes, para poder estar a la
vanguardia. Lograr esto es un desafio para los
maestros, es poco controlable y tiene menos
certeza. Es por eso, que los docentes necesitan
ser mas

adaptables, tener acceso a un

acompafiamiento para la blsqueda de
soluciones, la experimentacion y la creatividad.
Debido a estos cambios necesarios, se deben
también modificar las estructuras
organizacionales y el rol de los directivos es mas
activo, teniendo como reto brindar al docente las
oportunidades de actualizarse constantemente y
de poner a su disposicién los materiales y
programas necesarios para llevar a cabo su

labor.

Los Indicadores Educativos
La calidad educativa no puede ser analizada
como una medicion exacta, es mas bien una

medicion subjetiva, por medio de indicadores

Si buscamos la palabra indicador, la Real
Academia Espafiola lo define como un adjetivo
gue indica o sirve para indicar. Esto significa

gue sirve para ser una alerta temprana de los que
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pasa o0 esta por pasar. Al tener una alerta, nos

permite  reaccionar ante lo  esperado
anticipadamente, buscando medidas correctivas
para mejorar el proceso. De igual manera nos
sirven como referencia en cuanto a los

resultados.

El Rendimiento Académico en los Centro
Educativos

Al referirnos a rendimiento nos enfocamos en
los conocimientos que el estudiante comprueba
tener en una rama especifica de conocimiento,
de acuerdo a los objetivos previamente
planteados. Sin embargo, el rendimiento escolar
es el resultado de diferentes factores que
intervienen en el estudiante, como ser sociales,
psicologicos y econdémicos. No podemos dejar a
un lado la aportacion de Holls (1976), quien
agrega que el esfuerzo individual es un factor
relevante en el proceso de aprendizaje.
Apoyandose en el comienzo del término
rendimiento se ha entendido como producto, por
lo que Marcos (1966), lo sintetiza como la
utilidad o ganancia de las actividades escolares,
tanto como extraescolares. Es cuantitativo de
acuerdo al trabajo de produce.

La educacion es una accién deliberada, donde se
persigue la calidad educativa, pero sobre todo
gue el alumno aproveche los conocimientos que
se le brindan. Kerlinger (2002), aporta que el
rendimiento de los alumnos es la variable
dependiente de la calidad educativa del nivel
autores  definen

universitario. Diferentes

rendimiento académico.



Problema

En el nivel medio de educacién secundaria, son
los directores de los centros educativos los que
estdin a cargo de planear las actividades de
gestion escolar. Dentro de sus obligaciones
podemos mencionar las de coordinar esfuerzos
con el propésito de alcanzar las metas planteadas
y los objetivos especificos, utilizando de la
mejor manera el recurso humano y material
disponible de forma eficaz. Por ello gestion y
liderazgo son base fundamental dentro de las
responsabilidades que les son asignadas. En las
instituciones educativas privadas se
implementan cambios a nivel administrativo
tendientes a mejorar la calidad educativa, de
acuerdo a los resultados obtenidos por sus
estudiantes al egresar de éstas. Los objetivos,
fines y acciones orientadas al fortalecimiento de
la gestién educativa para el mejoramiento de la
calidad en el sector educativo privado, dejan
claro que sus gestiones administrativas son mas
eficientes que las del sector publico, asegurando

la calidad, basada en la eficiencia y la eficacia.

Los modelos de gestion administrativa
adoptados por los administradores de los centros
de educacion media no gubernamental estan
siendo efectivos con los propdsitos planteados
por el gobierno: preparar a los estudiantes para

el futuro.

Una forma de poder saber si los alumnos de las
instituciones tienen las destrezas y habilidades

necesarias es a través de su aceptacion o no
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aceptacion en el sistema de educacidon del pais o

del extranjero.

Los educandos del sector privado de Honduras
son los mejor evaluados en los examenes de
admisién en los centros de ensefianza superior,
especialmente el examen administrado por la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras
(UNAH) dandole con ello la oportunidad de
continuar con sus estudios y no postergarlos por
falta de habilidades y destrezas necesarias para

este nivel.

La evolucion educativa es un factor que no
podemos ignorar, ya que a través del tiempo
hemos visto los cambios en formas y métodos de
aprendizaje, asi con también las herramientas
tecnolégicas que se incorporan dia con dia a la
educacion. Esta evolucién de la tecnologia se
asemeja a las tecnologias de informacion y

comunicacién, mejor conocidas como TICs.

Castells (2002), relata que la evolucion
tecnolégica surge con mayor auge en los afios
90, donde se crean plataformas amigables como
google o yahoo, para acceder a la informacién

mundial.

Una de las causas por las que el sistema
gubernamental no realiza cambios en su gestion
administrativa se debe a la falta de un plan
estratégico o proyecto de centro, y la poca
claridad que estos tienen en cuanto a qué tipo de
calidad educativa es a la que aspiran. Estos
centros no poseen una Vision integral que

incluya todas las areas, dicho problema se refleja
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en la poca aceptacion que los estudiantes

egresados de estos centros tienen en las
universidades publicas del pais. Por otro lado,
internamente se hace uso inadecuado del recurso
fisico, humano y econdmico, utilizandolo de
manera empirica, sin alinearse con la vision que
la institucion pueda tener. Los modelos
educativos y sus sistemas de administracion se
encuentran totalmente vinculados entre si, segln
se ha presentado en el marco tedrico; no
obstante, la evidencia que se ha registrado en los
altimos 8 afios, indica que las instituciones
privadas han logrado alcanzar mejores
resultados que las instituciones publicas, ya que
sus modelos de gestion administrativos
responden a un modelo de negocio y a los
paradigmas de eficiencia y eficacia que le
imponen  las

autoridades y la propia

competencia.

Por ello, era necesario identificar o conocer:
¢Cuéles son los factores de éxito de la gestion
administrativa de los centros de educacion
media no gubernamental bilinglie que influyen

en el rendimiento académico de sus estudiantes?

Para este procedimiento se utilizé el
cuestionario, que se aplicé en los centros de
educacion media no gubernamentales, para
conocer el nivel de informacion del centro
educativo de sus miembros directivos y

docentes.

El objetivo de esta investigacion fue:

preparar una propuesta de gestion administrativa

= Doctorado en Administracién Gerencial

UTh
gue consolide los procesos de colaboracion
propensos al mejoramiento de la calidad
educativa en los centros de educacion media
gubernamentales.

Delimitacion de la Investigacién

Campo de Administracion

Estudio

Area Especifica Gestion educativa

Tema Factores de éxito en la
gestién educativa
estratégica y administrativa
de los centros educativos no
gubernamentales bilingiies
de Tegucigalpa y propuesta
de gestion administrativa
para los centros educativos
gubernamentales de

Honduras.

Problema de ¢Cuales son los factores de

Investigacion éxito de la gestion
administrativa de los
centros de educacion media
no gubernamental bilingue
que influyen en el
rendimiento académico de

sus estudiantes?

Delimitacion Centros de educacién media
Espacial no gubernamental
Delimitacion Centros de educacién media
Temporal no gubernamental

Fuente: Elaboracion propia con datos de C.E.M.N.G.
escogidos para el muestreo.



Tipo y Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tomé como referente
los principios de la investigacion descriptiva, ya
gue admite el llevar a cabo un estudio
generalizado del tema propuesto para su
investigacion, de esta manera describir el
contexto en estudio y determinar sus factores

comunes.

Se utilizaron instrumentos de recoleccion de
informacion, como lo es el cuestionario, revision
de  documentacién  oficial del  sector
gubernamental y se analizaron para poder
extraer la informacidn necesaria. De esta manera
se pudo elaborar una propuesta que se pretende

socializar con los interesados.

La investigacion cuantitativa proviene de la
aplicaciébn de criterios de clasificacion,
fundamenténdose en la posibilidad que tiene el
interesado en algunas situaciones del estudio,
incluyendo la variable dependiente. Por eso se
trata de una investigacion no experimental. Su
enfogue es no experimental debido a que en este
caso el investigador no posee ningun control
sobre las variables porque todos los hechos ya

pasaron y no fueron manipulables.

Hernandez y Fernandez (1991), refieren que los
disefios no experimentales se catalogan en:
transversales, descriptivos, exploratorios,
correlacionales, causales, longitudinales, de
panel y de grupo cohorte. Esta investigacion
utiliza el disefio descriptivo porque tiene como

meta analizar los acontecimientos que se

Doctorado en Administracién Gerencial

UTH
muestran en las variables, también porque como

conclusion de este disefio se pretende dar

respuesta a la hipétesis formulada.

Modalidad de Investigacion

Modalidad de | Cuantitativa
Investigacion:

Categoria: No experimental

Disefio de | Descriptivo
Investigacion:

Fuente: Elaboracion propia con datos de C.E.M.N.G. escogidos para

el muestreo.

Se aplicaron dos tipos de encuestas: una fue
aplicada a los administrativos: directores,
secretarios y coordinadores y otra fue aplicada a
docentes. En total se aplicaron 38 encuestas, 10
de ellas a directores, 9 a secretarios generales y
coordinadores y 19 a docentes, todas ellas
llenadas por instituciones que pertenecen a los
centros de educacion media no gubernamental

bilingtie de Tegucigalpa.

Medicion de Variables

Para la medicion de las variables se utilizaron
los métodos tedricos, empiricos y también los
matematicos. El Tedrico nos ayudara a definir
las conclusiones de la informacion encontrada.
A través del método deductivo se busco el
vinculo de juicios que nos guio a analizar los
hechos, para después poder usar el inductivo,

yendo desde lo particular a lo general,
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mostrandonos la situacion real a ser estudiada.

Del método empirico empleamos el
cuestionario, para recolectar informacion. El
método matematico se utilizd para las
distribuciones de frecuencia que la estadistica

puede proporcionar.

Procedimiento Investigativo
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¢Quién brinda la
informacion
requerida?

Directores, secretarios,
coordinadores y docentes.

Forma de llegar hasta
la informacion

entrevistas y Cuestionarios

Como recoger la
informacion

Cuestionarios con preguntas
cerradas.

Organizacion de datos | Sistematica

Analisis de la Excel
informacion recabada.

Fuente: C.E.M.N.G. escogidos para el muestreo.

Analisis General de la Opinion de los
expertos

El informe de los expertos concluyé que la
experiencia en la gestion administrativa que
poseen los directivos de los centros privados es
alta. Los directores ven como prioridad el
Proyecto Educativo de Centro y el Plan
Operativo Anual. Debido a eso es que lo
comparten, lo desarrollan y lo evallan
periodicamente para poder hacerlo funcional
para el centro. Dentro de los factores de
importancia que mas resaltaron estan la
preparacion de los docentes, los logros
académicos de sus estudiantes y la formacion

académica de sus directivos. Sin embargo,

UTH

aunque lleven a cabo excelentes gestiones
afrontan retos como el precio de la educacion,
esto es un reto porque la economia actual estd
tambaleante y las personas prefieren buscar las
opciones mas cémodas, aungue no brinden

calidad.

Debido a este analisis, se ha decidido preparar
un proyecto donde se comience desde cero y
serd un proceso de aprendizaje para todos los

miembros de la comunidad escolar.

Elementos Primordiales de un PEC o

Graficono 2

=1 Misién y vision
del centro
educativo

= 2 Objetivos y metas

® 3 Recursos
financieros
disponibles

Fuente: Elaboracién propia con datos de C.E.M.N.G.
escogidos para el muestreo.

También menciona los entrevistados las razones
por las que sus centros han tenido éxito, de

manera intrinseca.

Factores de Exito

Graficono 3

0% H Formacion
Académica del

personal
21% administrativo
de la institucion.
V W Instalaciones

fisicas
adecuadas.

Fuente: Elaboracién propia con datos de C.E.M.N.G. escogidos
para el muestreo.
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Segun los expertos, los factores de éxito en una

institucion son principalmente la preparacién
profesional en el area docente de los maestros,
recibiendo el 26% de la votacién, en segundo
lugar se encuentra los logros académicos en
competencias nacionales e internacionales con
un 21%,

formacion

igualmente recibi6 un 21% la

académica del personal
administrativo de la institucion. Todos estos
factores se encuentran contemplados en el PEC
o0 en el POA de cada institucion, de alli que estos

proyectos sean tan relevantes.

Después de analizados los resultados de los
instrumentos aplicados, se presenta la siguiente

propuesta de proyecto.

Propuesta de Gestion Administrativa
para los Centros de Educacion Media

Gubernamental

Propuesta del Plan Estratégico para los Centros
de Educacion Media Gubernamental, el cual
contiene la oferta de mejoras administrativas
para una educacion de calidad. Este plan
pretende aportar al mejoramiento de la calidad
educativa, a través de acciones viables que
pueden llevarse a cabo dentro de los centros de

ensefianza.

Justificacion
Cada centro de educacion se desenvuelve en un
ambiente que le da caracteristicas particulares de
acuerdo a las circunstancias que lo rodean. Los

gestores de la administracion deben conocer
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estas variables particulares de la institucion, asi
como conocer al personal que en ella labora,
para poder brindar un plan que sea efectivo para
ellos, para a partir de ese punto generar una
institucion mas dindmica, eficiente e integral,
donde las decisiones sean tomadas de manera

consensuada y para beneficio de la mayoria.

El Plan Estratégico que a continuacion se
plantea serd de gran ayuda para los centros de
educacion media gubernamental, ya que a través
de él se aporta esta propuesta con la intencion de
lograr que se beneficien de forma inmediata el
sistema educativo publico en el area de
educacion media. Este plan estd basado en la

gestion administrativa.

La presente informacion tiene fin de producir
cambios en el sistema educativo publico, ya que
se remarcan los factores de éxito del sector no
gubernamental, que le han permitido lograr una

gestion efectiva y prolongada.

Caracterizacion

En un plan de mejoramiento de la calidad
educativa de deben incluir diferentes aspectos,
por lo cual se puede utilizar el Plan Educativo de
Centro (PEC) o el Plan Operativo Anual (POA)
ya que en estos podemos encontrar la
informacion vital sobre la institucion, como ser
mision, vision, objetivos, FODA, etcétera. Antes
de comenzar, se debe revisar si el mismo cumple

con la Ley Fundamental de Educacion y con
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todas las leyes que intervienen en el proceso

educativo, para que sea viable. Este plan serd
construido de manera que todos los actores
involucrados participen activamente en él,
buscando  siempre  ajustar la  gestion
administrativa a las necesidades actuales.
Debido a lo anterior el presente plan se
convertird en una herramienta Util para el centro

educativo.
Partes del proyecto

Perspectiva del Centro Educativo

Debe establecerse tomando como punto de
partida la estructura organizacional, como se
maneja en el cronograma organizacional, los
valores y principios de la comunidad educativa
para de esta manera asegurar que sea factible de

alcanzar.

Debe tener una misién, una vision y los
objetivos institucionales estratégicos afines a y
unos objetivos estratégicos coherentes, con una
meta planteada, de igual manera ya debe de
tener la estrategia para cada uno de estos
componentes debe tener una meta definida asi
como una estrategia que respalde su total

cumplimiento.

La adjudicacion de la perspectiva institucional
por todos los sectores involucrados. Para
lograrlo también debe existir una estrategia de
publicidad eficiente para valorar el impacto en el

quehacer educativo.
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Liderazgo Directivo

Es imprescindible que el centro educativo
implemente un estilo de liderazgo que le asegure
atender la demanda de su poblaciéon a la que le
sirve por medio de eventos culturales,
deportivos, de servicio social educativo u otros

proyectos que se gestiones.

Asi mismo el centro debe poseer una estrategia
organizacional que le facilite y le asegure que
las gestiones internas o externas seran
canalizadas de manera efectiva, haciendo llegar
las propuestas, actividades, gestiones
pedagdgicas de forma &gil para aportar a la
institucion un elemento méas para mejorar la
calidad de servicio ofrecido. Este proceso debe
llevarse a cabo de manera sistematica:
elaborando y aplicando  manuales de
procedimientos de gestion, tanto en el area

académica como en el area administrativa.

Gestion Educativa de Centro

En esta seccion se trata todo lo relacionado con
el area pedagogica: curriculo a desarrollar,
estandares educativos, metodologias y técnicas
de aprendizaje y la manera como todas

interact(ian con la visién del centro de estudios.

Cada institucion debe tener definidos los

indicadores que le permita estimar lo siguiente:

La forma como se evidencia en los alumnos del

centro educativo los valores y principios
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institucionales  propuestos por el centro

educativo.

Los métodos que se utilizan para incentivar y
promover la excelencia académica en los

estudiantes del centro educativo.

Las acciones que aseguran la apropiacion del
aprendizaje y de las destrezas y competencias

marcadas para cada nivel educativo.

La eficacia de los métodos y técnicas de

ensefianza utilizadas en el centro.

Los métodos y técnicas de evaluacion de los
conocimientos y el seguimiento dado en las

areas de retroalimentacion educativa.

La organizacion  curricular dada por el
Ministerio de Educacion, su impacto e

interdisciplinaridad.

La insercion de las TIC’s como medio de

ensefianza.

La forma como se gestionan los recursos del
centro, de manera que se utilicen eficazmente,

acordes con la filosofia institucional.

Gestion Institucional

Es la forma que los gestores institucionales
administran los recursos, tanto humanos como
materiales, logrando que se alcancen los

objetivos planteados por la institucion.
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En la gestion administrativa se debe evaluar con

los siguientes indicadores:

Definicion de los procesos administrativos

dentro del centro.

Indicadores para evaluar los procesos

administrativos y su eficiencia

Para llevar a cabo procesos administrativos

oportunos y de manera clara.

Seguimiento al PEC y al POA del centro

educativo.

La utilizacién del presupuesto institucional, de

manera que atienda todas las areas del centro.

Estrategias para la obtencion de los bienes de los

que la institucion carece, de manera priorizada.

Utilizacion del espacio fisico y material que

posee la institucion.

Los métodos que ayuden a una comunicacién

organizacional eficiente y oportuna.

Utilizacion de las TIC’s en la ensefianza y en el

area administrativa.

Trabajo Social

Son todas las actividades que planifica el centro
educativo con el propésito de involucrar a la
comunidad en el proceso educativo y poder
inculcar la responsabilidad social en los

estudiantes del centro.
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Los indicadores deben evaluar las actividades

gue se llevan a cabo para involucrar al centro

educativo al desarrollo comunitario:

De qué forma sabe la institucién las necesidades

de la comunidad.

Participacion del centro educativo en actividades
promovidas por la Secretaria de Educacién en
conjunto con instituciones de beneficencia

social.

Participacion del centro en actividades sociales

promovidas por otros centros de ensefianza.

Como saber la percepcion que tiene la
comunidad y las autoridades superiores sobre el

centro educativo.

Vinculaciones sociales del centro educativo con

diferentes programas de ayuda social.

Forma en que el centro educativo promueve las

valores de sociabilidad en los alumnos.

Seleccion de Enfoque

Para alcanzar una gestién aceptable y que
cumpla con los requerimientos del centro
educativo el director y su equipo administrativo
debe adoptar una actitud epistemolégica que le
facilite profundizar en el centro educativo, a tal
grado que pueda reconocer sus fortalezas,
necesidades y oportunidades; de esta forma
estardn listos para elaborar un plan de trabajo

totalmente vinculante a la comunidad, donde se
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den las condiciones para que todos sus
miembros aporten y dirijan sus esfuerzos a los
fines del centro educativo. Esto dara como
resultado la elaboracién de los proyectos de

innovacion continua de la institucion.

Metodologia

Cada centro educativo puede establecer las
etapas que estime necesarias para su proyecto.
Lo importante es que cada una tenga las
acciones especificas y el tiempo en que seran

ejecutadas. Se plantea el siguiente de seis etapas:

Etapas de gestibn sugeridas para el
mejoramiento de la calidad educativa en los

centros de educacién no gubernamental

Concientizacion con los miembros del

centro.

En esta etapa se pretende que los miembros
participen en charlas informativas, conferencias
y presentaciones donde se toque el tema de la
calidad  educativa, revisando los diferentes
conceptos y doctrinas que hablan del mismo. De
esta manera, los participantes estaran expuestos
a todos aspectos indispensables que se deben
saber sobre el mismo. Dentro de este espacio se
pueden tratar los objetivos de a educacion
publica del pais, los estandares internacionales
de calidad educativa y otros documentos afines a

la educacion. Para esta etapa se puede estimar un
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periodo de dos meses. Como recursos se

necesita los reglamentos educativos,
informacion sobre la calidad y sobre los

estandares educativos globales.

Después de llevar a cabo esta actividad, los
directivos y el cuerpo docente se distribuyen
para poder elaborar un estudio con el proposito
de seccionar la poblacion estudiantil de acuerdo
a los pardmetros considerados en reunion.
Podemos incluir datos personales, familiares,
académicos de

sociales, econOGmicos,

comportamiento, etc. Estos serdn de gran
utilidad para saber lo que necesita nuestra
poblacion estudiantil y de alli poder brindarles la

calidad que buscan.

Revision del Proyecto Educativo de
Centro y/o Plan Operativo Anual.

Debe ser socializado de forma tal que todos los
miembros aporten en la reestructuracion del
mismo, basandose mas que todo en la mision,
vision y objetivos del cetro educativo. Para
llevar a cabo esta etapa se rednen todos los
miembros, incluidos los padres, se socializa el
plan y se somete a evaluacion, para verificar si
esta alineado a lo que el centro educativo ofrece.
El tiempo de ejecucion es de aproximadamente
dos meses y requiere recursos como el PEC y/o
POA y otros documentos que se consideren de

apoyo, como el diagnostico del centro.
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Toma de decisiones basados en el
PEC/POA

Después De haber terminado la revisiéon del
Proyecto Educativo de Centro y/o POA, todos
los miembros del centro educativo deben
reunirse para acordar los cambios que mas
urgen, dar principios de calidad que desean
materializar y que consideran alcanzables, de
acuerdo a su situacion presente. Una vez
identificados estos criterios, proceder a elaborar
una propuesta de mejoramiento de la calidad de

manera conjunta.

Al tener concluido este paso, se establece el
calendario de trabajo para que los miembros
involucrados puedan definir las variables de

calidad que constituiran el proyecto en mencion.

Seguidamente de redacta el proyecto completo,
se aprueba por los involucrado y se socializa con
todos. Esta etapa puede durar de 6 a 8 meses.
Como continuidad de los anteriores pasos, se
necesitan todas las bitacoras anteriores para no

perder de vista lo elaborado previamente.

Organizacion Institucional

Realizada la etapa anterior, la organizacion esta
lista para delegar responsabilidades a todos, los
miembros, quienes deben realizar las acciones
planteadas para lograr alcanzar la meta de

calidad planteada. Es importante recalcar que en
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los grupos o comisiones que se formen, deben

incluir personal administrativo, docente vy
técnico, con el propdsito de lograr a un conceso
de las prioridades del centro, referente a la
gestion de calidad. Se pueden formar grupos de
gestion pedagdgica, administrativa, directiva y

de gestion social.

El periodo de organizacién institucional puede
durar unos 2 0 3 meses, dependiendo de cada

grupo de trabajo.

Ejecucidn
En esta etapa, cada grupo de trabajo debe
compartir las reformas planteadas para cada
componente del PEC y/o POA, tal como se

establecieron en la etapa anterior.

En cada equipo de trabajo se debe nombrar un
coordinador, para que distribuya y esté

pendiente de su equipo de trabajo.

Aqui cada equipo prepara su propio plan de
trabajo, donde incluyan sus objetivos, tareas
especificas, recursos t tiempo estimado de
gjecucion.  Este

proceso  puede  durar

aproximadamente 4 0 5 meses.

Continuidad

Al llegar a esta etapa se pretende que se realice
un seguimiento de todo el proceso establecido
para comprobar su cumplimiento, ver que se

estén logrando los objetivos esperados y hacer
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los ajustes pertinentes para seguir a la meta

propuesta.

Se deben

comprueben el avance del proyecto. Con esto se

recoger datos puntuales que

elabora un informe sobre el mismo vy
presentacion a los demas miembros de lo que

esta sucediendo en las demas aéreas.

En esta etapa también es oportuno aplicar algun
instrumento de recoleccion de datos a la
comunidad para verificar que las gestiones de
calidad que se han llevado a cabo estan dando

fruto.

Esta etapa se puede llevar a cabo
periddicamente, puede ser cada mes o cada 45
dias, dependiendo de lo que decidan los

miembros.

Conclusiones

El planteamiento propuesto permitio, durante su
elaboracién, conocer la gestion administrativa
gjercida en los centros de educacion media no
gubernamental bilinglie, mostrando cuales son
los puntos de fortaleza y aquellos que se deben

reforzar.

La gestibn administrativa de los centros de
educacion media debe ser enfocada en el
mejoramiento de la calidad educativa que se
brinda y debe verse reflejado en el Proyecto
Educativo de Centro y/o en el Plan Operativo

Anual de la institucion.
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Cuando los proyectos de los centros educativos

se ven fortalecidos constantemente, se vuelven
dindmicos, operables e indispensables para

lograr una gestién adecuada y eficaz.

Sin duda, la gestiébn administrativa juega un
papel relevante en la direccion a la que se dirige
el centro educativo, tanto en la organizacion, asi
como también en la planeacién y ejecucion de
los proyectos del centro. EI compromiso que
tienen los gestores de los centros educativos es
de vital importancia para la institucién, ya que
son los que marcan la direccion, elaboran la ruta
y la ponen en marcha. Los buenos gestores
deben ser lideres en los planteamientos de
transformacion institucional y hacer del centro
educativo, no solo un lugar de instruccion
pedagodgica sino de principios, criterio y
autonomia. Un lugar donde todos sus miembros
experimenten crecimiento personal y profesional

alineado con las necesidades de la sociedad.

Todos los centros de ensefianza deben tener
criterios de calidad especificados y definidos,
ayudando a cada miembro a realizar su tarea
sabiendo lo que se espera y lo que los demas

estan haciendo para complementar ese trabajo.

Elaborar esta propuesta, sabiendo que es para el
sector educativo gubernamental es agradable, ya
que es por medio de la educacién, que los

pueblos veran su desarrollo y crecimiento.
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Recomendaciones

Debido a que los centros de educacion media no
gubernamental son instituciones dependientes
del estado de Honduras, los directores deben
gestionar ayuda en equipo a la Secretaria de
Educacion para poder tener herramientas
tecnolégicas actualizadas y eficaces para llevar a

cabo la gestion administrativa.

Se propone preparar capacitaciones para todo el
personal administrativo encargado de la gestion.

Se debe crear una comision pedagogica estable
para que pueda dar seguimiento al proceso y
brindar la ayuda oportuna.

El director, como encargado de la gestién
administrativa del centro, debe asegurarse que
todas las comisiones hechas sean organizadas y
responsables con el proceso de gestion

implementado.

Consolidar la parte social, fomentando los
deportes, la investigacion y la excelencia

académica de los estudiantes.
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